01 ky: Uy ban Nhan dan huyén Vo
Emalbd h(/th gy .goV.
Co quan: Tinh Théi Ngu
Thoi gian ky: 080420201413 19
X

aaaaaa & Bao mit +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VO NHAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
$6:/56/QDP-UBND V6 Nhai, ngay £ thang 4 nam 2020

QUYET PINH

Ve viéc thanh lap dwong day nong va dia Chl hop thw dién ti tlep nhan
thong tin phan anh, khiéu nai, t6 cao vé hanh vi nhiing nhiéu,
gay phlen ha d6i véi nguoi dan, doanh nghiép

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN VO NHAI

Can cik Ludt Té chire chinh quyén dia phirong nim 2015;

Céin ci Ludt Khiéu nai nim 2011;

Cain cir Ludt T6 cdo nim 2018;

Can cik Ludt Tiép cong ddn nim 2013,

Cén ctr Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii tuwdng Chinh phi vé
viéc tdng cuong xu Iy, ngdn chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién
ha cho nguoi ddn, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée;

Can cur Quyet dinh so 880/0P-UBND ngay 31/3/2020 cua Chu tich UBND
tinh Thai Nguyén vé viéc thanh Idp dwong ddy nong va dia chi hop thu dién tir
tiép nhén thong tin phan dnh, khiéu nqi, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién
ha doi voi nguoi dan, doanh nghiép;

Theo dé nghi ctia Chanh Thanh tra huyén V& Nhai.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap duong day nong va dia chi hép thu dién tir dat tai Thanh
tra huyén V& Nhai dé tlep nhan, xtr Iy théng tin phan anh, khiéu nai, to céo vé
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi v6i nguoi dan, doanh nghiép trong cac linh
vue thuc pham vi quan ly nha nuéc cia UBND huyén V6 Nhai.

So dién thoai duong ddy néng: 0915.197.788 (tiép nhdn phan dnh, khiéu
nai, té cdo trong gio- hanh chinh).

Dia chi hop thu dién ti: Thanhtra.vonhai@thainguyen.gov.vn (tiép nhdn
phan dnh, khiéu nai, 6 cdo 24/24 gio).

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Giao Thanh tra huyén:

- Xdy dyng, ban hanh néi quy, quy ché hoat dong cua duong déy nong va
hop thu dién tir; bd tri can b truc t1ep nhan phan 4nh, khiéu nai, t6 cao qua dudng
day nong, hop thu dién tu; chu tri phdi hop véi céc don vi ¢é lién quan xu ly cac
thong tin tiép nhan, tham muu gitp Chu tich UBND huyén tra 101, giai quyét cac
phan &nh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi véi nguoi
dan, doanh nghiép trong céc linh vuc thudc pham vi quan Iy nha nudc ciia UBND
huyén.
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- Pinh ky hing thang, quy, 6 thang, ndm hodc khi ¢é yéu cau dot xuét tong
hop tinh hinh, bdo cdo UBND huyén két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, khiéu nai,
td céo vé cac hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha déi véi ngudi dan, doanh nghiép
qua duong day nong.

- Hang nam lap du toan kinh phi duy tri t6 chtrc hoat dong ciia duong day
néng va hop thu dién tir, bdo cdo Phong Tai chinh - K& hoach tham dinh du toan
kinh phi, trinh UBND huyén xem xét, quyét dinh cép kinh phi vao tai khoan cua
Thanh tra huyén dé bao ddm hoan thanh nhiém vu.

2. Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn dang tai s6 dién thoai duong
day nong va dia chi hop thu dién tu trén trang théng tin cua co quan, don vi va
cong khai tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua ctia huyén dé ngudi dan va doanh
nghiép nam bt duoc cac thong tin vé& duong day néng.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky ban hanh. Chanh
Vin phong HDND va UBND huyén, thu trudng cac co quan, don vi, chu tich
UBND céc x4, thi trdn va cac co quan, don vi ¢é lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay././ us—

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; )
- UBND tinh Théi Nguyén;

- Thanh tra tinh Thai Nguyén;

- TT Huyén ay, TT HDND huyén;

- B/c CT, cac d/c PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Luu: VT, LBDVP, CVVP.
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