UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA PHU PINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 182 /BC-UBND Phii Binh, ngay 11 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua trlen khai cong tac duy tri, cdi thién va nang cao
Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2024
trén dia ban xa Phu Dinh

Kinh gui:
- S& Noi vu tinh Thai Nguyén;
- UBND huyén Dinh Hoa.

Thuc hién cong vin s6 2392/SNV-CCHC ngay 01/11/2024 cta S6 Noi vy tinh
Thai Nguyén vé viéc kiém tra trién khai nang cao Chi sb hai long vé su phuc vu hanh
chinh (SIPAS) ndm 2024.

Uy ban nhan dan x& Phti Pinh bao cdo viéc trién khai nang cao Chi s6 hai 1ong
vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Thuc hién Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 27/5/2024 ctia Chui tich UBND
tinh Thai Nguyén duy tri, cai thién va niang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
Index) va Chi sb hai long veé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2024; Ké hoach
s6 93/KH-UBND ngay 28/3/2024 ctia UBND huyén Pinh Hoa duy tri, cai thién va
nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh (Sipas) huyén Dinh Héa ndm 2024, UBND xa Pht Pinh da ban hanh
K& hoach s6 62/KH-UBND ngay 12/4/2024 duy tri, cai thién va nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (Sipas)
xa Phu Binh nam 2024. Trong do, dé ra 27 nhiém vu trong tam, dén nay da thuc
hién hoan thanh 24/27 nhiém vu.

Ngay tir ddu nam, linh dao Pang tiy; HDND; UBND x4 quan tim, chu trong
nham day manh va nang cao chat lugng cong tac cai cach hanh chinh, nang cao
Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh trén dia ban xa Phu Dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Két qua trién khai ning cao Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS) nam 2024:

1.1. Viéc Idgp mau khdo sdt.

Thuc hién cong vin s6 2194/SNV-CCHC ngay 10/10/2024 cta S¢ Noi vy tinh
Thai Nguyén vé viéc 14p mau khao sat do luong su hai long vé su phuc vu hanh
chinh ndm 2024 do B§ No§i vu thuc hién; cong van s6 6444/UBND-NV ngay
11/10/2024 cia UBND huyén Dinh Hoéa vé viée 1ap mau khao sat do luong su hai



long vé su phuc vu hanh chinh nam 2024 do B Noi vu thuc hi¢n, xa Phu Dinh dugc
chon 2 x6m Na Tam, Pong Ban dé 1ap mau khao sat. UBND x4 d tién hanh 1ap miu
khao sat ddi véi cac hd gia dinh tai xdm Na Tam, x6m Béng Ban. Tuy nhién, do sb
ho gia dinh tai 2 xém trén khong du sb luong tdi thicu 1a 150 ho trén 01 x6m nén da
tién hanh 1ap thém cac ho gia dinh & x6m lién k& & x6m Pht Ninh va x6m Khau
Pua dé dam bao du s6 luong theo quy dinh.

1.2. Céng tdc phé bién ndi dung ndng cao mirc do hai long vé sy phuc vu ciia
cdc co quan hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén nam 2024.

Thue hién Ké hoach sé 191/KH-SNV ngay 14/10/2024 cua S¢ Noi vu tinh
Thai Nguyén vé viéc pho bién ndi dung nang cao mirc do hai long vé su phuc vu ctia
cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén nim 2024; Cong van sd
6618/UBND-NV ngay 18/10/2024 ctia UBND huyén Dinh Hoa vé viéc phdi hop to
chtrc hoi nghi pho bién ndi dung ning cao murc d6 hai long vé su phuc vu cia cic co
quan hanh chinh nha nudc tinh Thai Nguyén nam 2024. UBND xa Pht Dinh da ban
hanh cong vin s6 372/UBND-VP ngay 22/10/2024 vé viéc moi du hoi nghi pho bién
ndi dung nang cao muc do hai long vé su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha
nuoc tinh Thai Nguyén nam 2024.

Ho1 nghi phé bién noi dung nang cao mirc do hai long veé su phuc vu cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén nam 2024 dugc t6 chirc vao ngdy
24/10/2024, tai Hoi truong UBND x3 Phu Pinh. Thanh phan Hoi nghi gém c6: Bi
thu Bang uy; Cha tich HDND; Chua tich UBND; Chu tich UBMTTQ; Truéng Cong
an xi; cac cong chirc: Van phong - Thong ké, Pia chinh - xay dung; Tu phap - ho
tich; Van hoa - xa hoi; Lanh dao Tram Y té; Lanh dao cac truong Mam non, Tiéu
hoc, THCS xa Phu DPinh; Cac Bi thu chi bg; Truéng xom; Trudng Ban CTMT céc
xOom va dai dién cac hQ gia dinh & x6m Na Tam, Déng Ban, Khau Pua, Pha Ninh
(cac ho trong danh sach khao sat). Dy va chi dao hoi nghi c6: Ong Mai Thanh Binh
- Chuyén vién chinh S& Noi vu tinh Thai Nguyén; Ong Thai Vian Duong - Chuyén
vién Phong NoO1 vu huyén Pinh Hoa.

Tai HOi nghi ba con nhan dan da duogc phat to roi va dugc nghe 6ng Mai
Thanh Binh - Chuyén vién chinh S¢ N6i vu trién khai cac ndi dung nang cao miic
d6 hai long vé su phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén
nam 2024. Pong thoi, ldy ¥ kién, phan anh ctia nhan dan vé sy phuc vu clia cac co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén. Két qua, ba con nhan dan déu nhat tri
v6i ndi dung phd bién niang cao murc d hai 10ng vé sy phuc vu cta cac co quan hanh
chinh nha nuéc tinh Thai Nguyén nam 2024 va co ban hai long vé su phuc vu cua
céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban, khong co y kién, kién nghi, phan anh.

2. Két qua trién khai cac nhiém vu duy tri, cai thién va nang cao Chi s hai
1ong vé sw phuc vu hanh chinh (SIPAS) niim 2024 trén dia ban xi Phi Dinh

Thue hién Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 28/3/2024 ciia UBND huyén

Dinh Hoa duy tri, cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (Par Index), Chi
s0 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (Sipas) huyén Dinh Héa ndm 2024. Trén co s&
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két qua danh gia chi s6 CCHC, Chi sb hai long cua ca nhan, td chure ddi voi su phuc
vu cua UBND cép xa thudc huyén Pinh Hoa nam 2023 ma UBND huyén da cong
bb, UBND xi Phti Pinh ban hanh Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 12/4/2024 duy
tri, cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh (Sipas) xa Pha DPinh nam 2024.

- Két qua thyc hién cac nhiém theo Ké hoach (¢é phu luc kém theo).

Trén day 12 bao cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cong tac duy tri, cai
thién va nang cao Chi s0 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2024 trén
dia ban xa Phu Dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- Phong Néi vu; =< )

- Poan kiém tra; .

- TT BU, HDND, UBND xi; o

- Cac CBCC x4&; 3

- Luu: VP. 2




PHU LUC

So
TT

THU'C HIEN KE HOACH DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO CHI SO CAI CACH
H, CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANH CHINH XA PHU PINH NAM 2024
Ba&o cao so 182 /BC-UBND ngay 11 thang 11 nam 2024 ciia UBND xa Phi Dinh)

Yéu ciu nim 2024

Két qua thwc hién

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Dé xuat cac giai phap, sang kién trong cong tac cai
cach hanh chinh dap tng yéu cau theo ti€u chi cia
Chi s6 CCHC déra

Téi thiéu c6 01 sang kién
cap co so vé CCHC

C6 01 sang kién dang dé nghi huyén cong
nhan pham vi anh hudng

Bam sat cac nhiém vu dé ra tai K& hoach CCHC
nam 2024 trién khai thuc hién dam bao hi¢u qua,
chat lugng, hoan thanh cac nhiém vu

Hoan thanh 100% nhiém
vu dé ra trong ké hoach

Hoan thanh 5/6 nhiém vu, dat 83,3%

Hoan thanh cac nhiérq vu dugc UBND huyén giao
dam bao hi€u qua, chat lugng

Hoan thanh 100% nhiém
vu huyén giao

Chua théng ké duoc s6 nhiém vu hoan
thanh, nhiém vu chua hoan thanh

Thuc hién tir kiém tra cong tac CCHC, kiém tra
cong vy nam 2024

Hoan thanh ké hoach giao

ba thyc hi¢n xong

Bam sat cac nhiém vu dé ra tai K& hoach duy tri,
cai thién va nang cao Chi s6 CCCH, Chi s hai
long veé su phuc vu hanh chinh trién khai thuc hién
dam bao hiéu qua, chét lugng, hoan thanh céc
nhiém vu

Hoan thanh 100% nhiém
vu dé ra trong ké hoach

Hoan thanh 24/27 nhiém vu, dat 88,89%

CAI CACH THE CHE

Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac xay dung
va ban hanh vdn ban QPPL cua xa. Tang cuong
cong tac ty kiém tra, kiém tra vin ban QPPL theo
tham quyén; thuc hién ra soat vian ban QPPL theo
chuyén dé; don dbc, huéng dan cac can bo, cong
chtrc chuyén moén thugc UBND xa ddm béo tinh

Hoan thanh 100% nhiém
vu cua ké hoach dé ra

ba thuc hién, tu kiém tra, ra soat vin ban
QPPL theo ké hoach. Trong nam, UBND xa
khong ban hanh van ban QPPL nao.




thong nhat, hiéu qua va tinh kha thi coa hé thong
van ban QPPL

CAI CACH THU TUC HANH CHiNH

Cong khai day du, dung quy dinh toan by TTHC
thudc tham quyén giai quyét trén Trang thong tin

Cong khai 100% s6 TTHC, dam bao ding

8 | dién tr cua X’a va tai B phan Tlep nhéan va Tra két Cong khai 100% s6 TTHC uv dinh
qua. Cong bo cong khai TTHC noi bd gitra cac co quy ¢t
quan nha nudc
a1k Cax X ca , Ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa
g | Kip thoi kién nghi d& xuat, don gian héa cdc thi | yisn | ohi g3 xudt | TTHC nam 2024 va thuc hién ra sodt, c6
tuc hanh chinh £ C AN A
kién nghi dé xuat
Cong khai 100% tién do, két qua giai quyét TTHC | Cong khai day du, dung . 2R 2. a4 :
10 trén Cong dich vy cong truc tuyén quy dinh Cong khai day du, ding quy dinh
Nang cao ty 1& hd so tiép nhan, giai quyét va tra | Khong c6 hd so tra két qua UBISD xa thuf h1¢1} tokt viée tiép nhan, glal
1 két qua ding han cuia x3, phin ddu dat 98% tré 1én ua han quyet va trd ket qua ho so TTHC cho cong
d & P : ° qua e dan ding quy dinh. Khong c¢6 ho so qué han.
n N S UBND xi thyc hién cong khai diy du
Thuc hién tot céc quy dinh tai ,Nghi dinh sd Cg;ﬁllzgiildcagl i%T;%IEC’ TTHC, danh sach can bd, cong chirc lam
12 | 61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT- chire 1am vide tai .b’é hgm viéc tai BO phan M(f)} cua dung theo quy
VPCP nhu: M():[ cﬁ:a ) Phe dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
' Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
Rit ngan thoi gian gidi | ypnpy s e hien 6t vide giai quyét
quyét TTHC; don gian hoa A A 1A
. PO TTHC cho cong dan. Cac ho so duoc giai
X X X thanh phan ho so TTHC; uyét trude han dat 54,92%. Nang cao nin
13 | Tiép tuc nang cao chat lugng giai quyét TTHC: giam phi, I¢ phi; nang cao quy e T e 0 & &

nang lyc cua céng chuc;
kip thoi giai quyét phan
anh, kién nghi

lyc cua cong chure chuyén moén. Trong nam
khong c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.
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Day manh thue hién lién thong giai quyét TTHC
dat dai giita cap xa v6i huyén voi co quan thué;
lién thong trong dang ky khai sinh, dang ky thuong
tra, cap thé bao hiém cho tré em dudi 6 tudi; lién
thong trong dang ky khai tir..

Trong ndm cé phat sinh hd
so lién thong

Thuc hién tbt viéc giai quyét TTHC lién
thong. Trong nam, da phat sinh 24 hd so
lien thdng linh vuc dat dai; 37 ho so lién
thong linh vuc hd tich.

IV | CAI CACH CHE PQ C()NG A4
Kiém tra, gidm sat v6i doi ngil can bg, cong chiic, UBND x4 ban hanh Ké hoach s0 45/KH-
vién chirc trong qua trinh thyuc thi cong vy, nhi¢ém vu 7 UBND ngay 20/3/2024 tu kiém tra cong vuy;
15 dam bao thyc hién nghiém tac ky luat, ky cuong | Tang cuong cong tac kiém | kiém tra cong tac CCHC, nang cao hiu qua
hanh chinh, dac biét 1a tinh than, thai d6 phuc vu tra cong vu quan tri va hanh chinh co6ng; cong tac thi dua,
nhan dan, xtr Iy ky luat nghiém nhirng truong hop vi khen thuong trén dia ban xa Phi Dinh nam
pham phap luat khi phat hién. 2024. Pa t6 chure ki€ém tra ngay 02/10/2024.
Danh gi4 ding quy dinh
A s i tA A P e theo Nghi dinh sb Thyc hién danh gid can by, cong chirc ngay
16 g:(‘)"’fi l,i‘ri‘?n Zlegigﬁnh gid can b9, cong chire dam 91/2020/ND-C/ND-CP; | 08/11/2024, dam bao diing quy dinh, huong
& Uy & Nghi dinh sb 48/2023/ND- | dan cta cAp trén.
CP ngay 17/7/2023
V | CAT CACH TAI CHINH CONG
17 ;11“11;11}1:10 hién sap x&p lai, xu ly nha, dat theo diing quy Thue hién dém béo theo quy dinh
vl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ty 1€ can bo, cong chuc sir dung thu dién tir trong |  100% céan bd, cong chirc
18 | thuc thi cong vu st dung thu dién tir trong | Chua dat 100%
thuc thi cong vu
A 1A A A A o TIA A 0/ 7o A A , .
Te;to, l1ap ho so cong viéce dién tur; HO so dién tir luu 10(3 %0 ca,n b0, coPg c}m’c, Pa thre hién tao lap hd so cong viée dién tir
19 | trir vién chuc tao, 1ap ho so

cong viéc dién tir; HO so

dat 100%
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dién tir luu trr theo hudng
dan va xu ly trén moi
truong mang

20

Nang cao hi¢u qua hoat dong ctua Trang thong tin
dién tu

Trang thong tin hoat dong
hi€u qua, thuong xuyén
cap nhat tin, bai

Trang thong tin hoat dong hi¢u qua, thuong
xuyén cap nhat tin, bai theo quy dinh

21

Str dung chir ky s6 trén van ban dién tir

100% vin ban duoge ky sb
ding quy dinh

100% vian ban dugc ky s6 ding quy dinh

22

St dung chit ky sb trong giao dich, thanh toan
khac

Thyc hién ing dung chix
ky s6 dé thyuc hién giao
dich véi kho bac, ky cac
gidy to phap 1y cua co
quan, don vi trong cac
giao dich thudc tham
quyén ctia co quan don vi

Thuc hién tét viée ky s6 cac giao dich véi
kho bac theo quy dinh.

23

Ty 1& dich vu cong truc tuyén cung cip c6 phat
sinh ho so

Tinh ty 1& % gitra s6
TTHC cung cap truc tuyén
co phat sinh hd so tryc
tuyen S0 Vo1 tong so
TTHC cong bd cung cap
truc tuyén dat tor 70%

Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén c6 phét sinh
ho so dat 22,32%

24

Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd
so gidi quyét thu tuc hanh chinh

Tinh ty 1¢ % gitra sO hf) SO
da g1a1 quyet truc tuyen N
v6i tong 0 ho so da tiép
nhan, giai quyet trong nam
dat tir 50 % tro 1én

Ty 1& ho so truc tuyén dat 98,42%

25

Ung dung cac dur liéu dung chung dugc két ndi, su
dung qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir li€u cap
tinh (LGSP)

bam bao theo quy dinh
cua tinh

Thyuc hién dam bao theo quy dinh




TAC PONG CAI CACH HANH CHINH PEN

VL KINH TE - XA HOI
Pam béo hoan thanh chi tiéu phét trién KT-XH do | Hoan thanh 100% chi tiéu | ¢ hién 1ot cdc nhigm vy phat trién kinh
26 HDND x3 2iao @ 1a t€ - xa hoi tai dia phuong. Tuy nhlen, cO mot
8 s6 chi tiéu chua dat 100% KH dé ra.
N LA A : N 0/ oz eiA
97 Hoan thanh chi ti€u thu ngan sach dugc giao Hoan thanh 100% chi tiéu Thu ngan sach hoan thanh 100%

dé ra
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