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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
trén dia ban x4 Phua Pinh thiang 11 nam 2024

Kinh guri: Thanh tra huyén Binh Héa

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc xac dinh 1a nhiém
vu chinh tri quan trong. Vi vay, lanh dao Pang, chinh quyén dia phuong thuong
Xuyén quan tam, chi dao st xao, nang cao chat lugng cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, thuc hién tét noi quy, quy ché tiép cong dan. Trong thang 11
nam 2024, khong c6 vu viéc khiéu nai, t6 cao xay ra gop phan ¢am bao an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi, phét trién kinh té trén dia ban.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO THANG 11 NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép: 01; sé ngudi duoc tiép: 01; s6 vu viéc: 01 (tiép lan dau:
01, tiep nhiéu lan: 0); s6 doan dong nguoi duoc tiep: 0 (so doan, so nguoi, tiép lan
dau, tiep nhiéu lan).

- Kétqua tiép cong dan cua thu trung (truc tiep va ty quyen): Tong sb lugt
tiep: 0. Thuc hién nghiém tlc lich tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua Luat Tiep
cbng dan; tong so ky tiep caa Cha tich UBND trong thang 11: 05 ky.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

, Go6m don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tur cac ngqén khac (nguoi
vict don gui qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chic, cd nhan chuyén dén theo quy
dinh,...): 01

a) Tong sé don: Ky truéc chuyén sang: 0, tiép nhan trong ky: 01
- Sb don da xtr ly/Téng s6 don tiép nhan: 01/01

- Sb don, s vu viéc, du diéu kien xu ly: 01

b) Phén loai, xt ly don

- Phén loai theo noi dung:

+ S4 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+ S6 don, s vu viéc td cdo: 0



+ Sb don, sd vu viéc kién nghi, phan énh: 01

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 01

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

c) Két qua xu Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thuoc tham quyén: 01

- Sb don, sb vu viéc khdng thudc tham quyén: 0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong so don, s6 vu Viéc (khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh) da giai
quyét/tdng sé don, s vu viéc (khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét:
0/01; ty Ié giai quyét: 0%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu Viée da giai quyét/tong so don, sb vu viéc phai giai quyét:
0; ty I€ giai quyet: 0

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tré lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xt ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0

- Phanttich két qua giai quyét doi vai cac vu viéc khiéu nai lan dau, 1an 2, viéc
chap hanh thoi han giai quyét khicu nai: 0

- Két qua thyc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thyc
hién: 0, so quyét dinh da thuc hién xong: 0; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudéc:
0, tra lai cho tap thé ca nhan: 0; so nguoi da bi xu ly trach nhiém, da khai t6: 0

b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong so don, s6 vu Viée da giai quyét/tong s6 don, s6 vu viéc phai giai quyét:
0/0; ty I¢ giai quyet: 0;

- Tong hop két luan ngi dung t6 céo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé cé nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém: 0
- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viéc té cdo lan dau, td céo tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t cdo: 0
- Kétqua thyc hién két luan ndi dung t6 cdo: So két luan phai thyc hién: 0, s0
ké:[ luan da thyuc hién xong: 0; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc: 0, tra lai cho tap
thé c& nhan: 0; s6 nguoi da bi xu ly trdch nhiém: 0
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
~ Tong s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan énh s6 vu viéc/noi dung da giai
quyet: 0/01; ty I¢é giai quyét: 0%. So don dang giai quyét: 01.

Ngay 11/11/2024, UBND xa nhan dugc don cua cong dan Ma Doan Thinh,

x0m Dbong Duyén. Noi dung don: D& nghi ho tro sua chira nha 6. UBND xa da



tiép nhan, xir ly don va ban hanh Thong bao vé viée don kién nghi, phan 4nh da
duoc thu ly giai quyét gui dén cong dan theo quy dinh.

4. Bao vé nguoi td cao (néu co)

Tong s6 ngudi duoc bao vé (nguoi t6 céo, than nhan ciia ngudi t6 cao): 0;
trong do: SO nguoi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam: 0; s6
ngudi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, suc khoe, tai san, danh dy, nhan
pham: 0

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cdng tac tiép
cong dan, xt 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao: Cong tac lanh dao, chi dao caa cap
ty ddi vai cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thuong xuyén dugc quan
tam. Xéac dinh day 1a mot trong nhitng nhiém vu chinh tri quan trong can duoc quan
tam 1anh dao, chi dao thudng xuyén, phai c6 su tham gia cua ca hé théng chinh tri;
Vvéi quan diém giai quyét dut diém vu viéc, khdng chi 1a giai quyét hét tham quyeén.

Quan tam chi dao viéc sir dung ung dung céng nghé thdng tin, chuyén doi s6
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; xay dung co so dit liu
quan ly, theo ddi tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh.

b) Két qua xay dung, hoan thién the ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyen, pho bién, giao duc phap luat:

- S6 van ban ban hanh méi, sira doi, bo sung, huy bo: 0

- Tap huan, tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat ve tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cao (so 16p, so nguoi): 0

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua:

Puoc sy quan tam, chi dao sat xao cua lanh dao Pang uy, chinh quyén dia
phuong vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; thuc hién nghiém tic
lich tiép cong dan dinh Ky va dot xuat cia Bi thu Dang ay, Chu tich UBND x4 theo
quy dinh. Thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan thuong xuyén cua can bo duoc
phan cong phu trach tiép céng dan. Trong thang 11 nam 2024, trén dia ban x& khong
xay ra vy viéc khiéu nai, t6 cao gop phan dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoi tai dia phuong. Giir 6n dinh so véi cung ky nam trudc.

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao duoc UBND x& quan tam.

UBND x4 bd tri phong tiép cong dan riéng theo dung quy dinh. Thyc hién kip
thoi, hiéu qua cac vin ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong dan, xu 1y don



thu, giai quyét khiéu nai, té cdo. Thuc hién nghiém ché do théng tin béo céo. Lich
tiép cong dan dinh ky ciia Chua tich UBND duoc ding tai trén Trang Thong tin dién
tir ctia xd va cong khai dén cac nganh, doan thé, cac xom.

2. Ton tai, han ché:

Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo con han ché, chua duoc thudong xuyén, cac hinh thuc
tuyén truyén chua da dang.

IV. DU BAO TINH HINH
Du béo trong thoi gian tiép theo, trén dia ban xa khdng xay ra khiéu nai, té céo.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO ’

1. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tuc Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cia Pang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Ké hoach s6 226/KH-UBND cua
UBND huyén vé trién khai thuc hién Dé an sé6 06-DA/TU ngay 28/6/2021 cua Ban
Chép hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé “Téng curong su ldnh dao cia Cac cap iy
Pdng doi véi cong tac tiep cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh,
giai dogn 2021-2025".

2. Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Luat Khiéu nai nam 2011; Luat Té céo
nam 2018; Luat Tiép cong dan ndm 2013 va cac van ban hudng dan thi hanh dén
can bo, nhan dan, nham nang cao nhan thac chinh sach phap luat cho nhan dan va
han ché tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

3. Thuc hién tot ché d6 béo céo theo quy dinh tai Thong tu sb 01/2024/TT-
TTCP ngay 20/01/2024 cta Thanh tra Chinh pht Quy dinh ché do bao céo cong tac
thanh tra, tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc.

Trén day 1a bao c4o cong tac tiép cong dan, xt 1y don thu, giai quyét khiéu
nai, to c4o thang 11 nam 2024 cia UBND x4 Pht Pinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; CHU TICH

- Luu: VP. /

Trirong Van Vung
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T QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT
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TONG HQP KET QUA XU LY PON
ligu tinh tir ngay 15/10/2024 den ngay 14/11/2024)
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TONG HQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI
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"TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO
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Biéu s6: 03/XLD
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HOP KET QUA XU'LY, GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH
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TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN

Biéu s6: 01/KQGQ
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Biéu s6: 02/KQGQ
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|
. , e & ) 2 axw v ha . X
Tong so ) e LY, (rc Tra lai cho to chac, ca nhan ba X:r’]:%ﬁ anh Pa khoi to
cg;zﬁt qli(/)ét e 5 [w2 Fa thu ___ Phaitri ] Pi tra Trong Trong
Pon phﬁi dinh da To chiic Ca nhan To chiic Ca nhan . qé sﬁA (,16 s6A
vi | thuc | thuc 3 p 3 X T°“9. S0 can bo, £ X .| can b9,
nign | hign | Tob | DAL TR DS | Tien | pdt | Tign | pde | Tien | bt | Tién | pac "SGRl R0 S0ve Soneudt) S0
trong | xong (Trd) | (m?) | (Trd) | (m?) | (Trd) | (m?) | (Trd) | (m?) vien, vien,
ky chirc chirc
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
gﬂllil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




S6 ligu tinh tir ngay 15/10/2024 dén ngay 14/11/2024)
0cd0so 185 /BC-UBND ngay 13/11/2024 ciia UBND xd Phii Binh)

Biéu s6: 03/KQGQ

Don t6 céo thuoc : : : : Chap hanh
2 P Két qua giai quyet Phan tich két qua giai quyét (vu viéc) | thoi han giai
tham quyén £
i — quyet
Téng R F"*--{ft tmeﬁk?%?o Tra lai cho té chirc, ca Kién nghi xur | Chuyén co quan
s vu [Trong quye ot ¢ nhan Iy hanh chinh | didu tra
S X . X Nha nud6c £ A Aoz
viéc to | do so S T3 oha Canha SO 1o [S6 ca Tron Trong
Don vi Ky |Tiép| cao |vuviec O VUl S5 vy 0 chuc anmnan | chie | nhan Trong Trong | 7« | aor9 | | Trong [Té cao| do té | .. [Khong
2 3 R A % 4 Viéc N z . Z ., 2| To | doto | To| ,, .2 . . Pung | .,
Tong | trude | nhan | thudc | t6 cao A ; viéc duoc | duoc | SO | d6so do sb . . . | d6to | cod cao ding
2 2 2 iy SO vu| oz rat | . R I T >V | céo | cao |[céo| ", , 20 | quy
S0 |chuyenjtrong | tham | tiep | PO T SOvu |y | dinh | o || | | |tradadtra dai | ngudi joan bO,|q e e (080 DO gy | iy [sai | S80 [dung ftiepco | o | quy
sang | ky |quyen Téng s6 i vige to b6 chi (Trd) | (m?) Tién|bat [Tien [Pat | quyén [quyen [oi kién| cong N cong g dﬁr? tiép sai[co sai | ding, | dinh
iy [cfotién| % [khong (Trd)(m2)|Trd)|(m2)| loi | loi | nghi |chic, |9 chic, £ c6 sai
au noi . el I o
d do rat xu ly | vién vién
ung |,z f f
% . |to céo chuc chuc
to cao
6=7+8+9
+10 B=05+27
M5 |1=2+3| 2 3 4 5 F30+31>| 7 [0 9 10 11 |12 | 13 [ 14| 158 |16 | 17 18 19 20 [21]| 22 23 |24 | 25 |26| 27 28 29 30 | 31
=24
+26+28
Phu
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oOo|j0ofOoO|J0O|lO0O]O] O 0 0 0 [0 O 0 0|10 1|0] O 0 0 0 0
binh
Ton
g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 oOojofo|J0O|lO]O] O 0 0 0 [0 O 0 0|10 1|0] O 0 0 0 0




Biéu s6: 04/KQGQ

TONG HQP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NQI DUNG TO CAO
So ligu tinh tir ngay 15/10/2024 den ngay 14/11/2024)
B4o cao so 185 /BC-UBND ngay 13/11/2024 ciia UBND xd Phii Pinh)

Tré lai cho td chirc, ca nhan ba x;;;ﬁlzhhanh Pi khoi to
Z Phai tra Datra
Téng| >0 SR
56 két| <t S6td | S6ca chuc | nhan 2 .| Trong Trong
~_ | luan , A - N Tong|Tong| do so do6 so
Pon | luan | . chuc | nhan da da Lo x| g 2l A A
. .. | da . . 2 A X . .~ |SOtO|socalcan bo,| oz [z 44: [CAN DY,
Vi | phdi 2 o P ¢, | phai | phai | To chac | Canhén | dugc | dugc | To chac | Ca nhén , A A SO |So doi |4
thuc | Tién |Dat | Tién | Dat I PR chtrc | nhén | céng cong
thuc |, .x 9 | dugc | duoc tra lai | tra lai N N .2 | vu | tuong ,
oL hign ((Trd) (M2 [(Trd) (M), o 1 ooz b s X X bi xtr | bi Xu | chuc, chuc,
hién tra lai [ tra lai quyen [quyen . § " .
xong X X . . ly | ly | vién vién
quyén |quyen loi loi charc chirc
loi | loi |Tién|Dbat|Tién |Dat Tién |Pat | Tién [Dat
(Trd) [(m?)|(Trd) [(m?) (Trd) [(m?)|(Trd) [(m?)
MS | 1 2 3 4] 5 |6 7 8 9 [10] 11 |12 ] 13 14 | 15 [16 [ 17 |18 ] 19 | 20 21 | 22| 23 24
Phu
. 0 0 0O ]0]0]|O 0 0 0O |J]0| O {fO 0 0 0O l]0O|l O (O] O 0 0 0 0 0
Pinh
Tong| O 0 o(fofoO0]O 0 0 0O|J]0|O0{fO 0 0 0O l]0|l O (O] O 0 0 0 0 0
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