UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PINH Pic 1ap — Tw do — Hanh phac
S6: 122 /KH- UBND Phu Dinh, ngay 13 thang 11 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thyce hién Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024
cua Ban Thlr0’ng vu Tinh uy vé ting cwong suw lanh dao cua cac cap uy dang
ddi voi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo

Thye hién Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé ting cudng sy lanh dao cua cac cap uy dang ddi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t céo (Sau ddy goi tat la Chi thi); Ké hoach sé 199/KH-
UBND ngay 31/10/2024 ctia UBND tinh Thai Nguyén trién khai thuc hién Chi thi
s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong su lanh
dao clia cac cap uy dang ddi v4i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o; Ké hoach s6 181-KH/HU ngay 18/10/2024 ciua Huyén uy Pinh Hoa thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024 ciua Ban Thudng vu Tinh uy vé ting
cuong su lanh dao cua cac cp iy dang ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo; K& hoach s6 276/KH-UBND ngay 06/11/2024 cia UBND
huyén Dinh Hoa trién khai thuc hién Chi thi sé 30-CT/TU ngay 28/8/2024 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong su lanh dao cia cac cap ty dang ddi voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Pé t6 churc trién khai thyc
hién c6 hiéu qua Chi thi trén dia ban x4, Cha tich UBND xa ban hanh ké hoach
thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quén triét, trién khai déy du nd1 dung cua Chi thi dén cac co quan, don vi,
can b, cong chirc, vién chirc, cac xém nham nang cao hon nira vai tro cta cac co
quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chirc, CAC XM trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td céo, tao budc chuyén bién tich cuc dbi véi cong tac nay
trong thoi gian téi.

2. Tang cuong trach nhiém cua chinh quyén, ctia cac co quan, don vi, C4C
ban, nganh. Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua cac
nhiém vy, gidi phap cta Chi thi. Xéac dinh 0 nd1 dung thuc hién va trach nhiém cua
chinh quyén, cic co quan, don vi, c4c ban, nganh dé bao dam tinh thdng nhat, hiéu
qua trong qua trinh trién khai thuc hién.

3. Qua trinh td chirc thuc hién Chi thi bao dam sy 1anh dao, chi dao thuong
xuyén cta cip uy dang, sy phdi hop chat ché gitra cac ban, nganh; chi trong cong
tac kiém tra, giam sat bao ddm Chi thi duogc thuc hién c6 hi€u qua. Thuong xuyén
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theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat, so két, tong két viéc to chirc thuc hién theo
quy dinh.

11. NOI DUNG, NHIEM VU

Tap trung thuc hién nghiém tac, cd hiéu qua Chi thi, trong tim cac nhém nhiém
vy, giai phap sau:

1. Thyc hién nghiém tic viéc quan triét, trién khai thuc hién, so két, téng
két cac van ban chi dao cua Trung wong, ciia Tinh tiy, UBND tinh, Huyén iy,
UBND huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Xac dinh 15
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1 mot trong nhitng nhiém vu
chinh tri quan trong héng nam can duoc dic biét quan tam lanh dao, chi dao thuc
hién thuong xuyén, lién tuc, phai c¢6 su vao cudc ctua ca hé¢ théng chinh tri. Lanh
dao, chi dao dua noi dung kiém tra, giam sat cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo vao ké hoach kiém tra, giam sat hé“mg nam cua cac co quan, ban,
nganh.

2. Chu tich UBND x&, Truéng cac ban, nganh, cac Trudng xé6m phai truc
tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo va cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong pham vi dia ban, linh vyc phy
trach. Thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh.
Khi x4y ra khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, nguoil ding dau phai truc tiép
chi dao xem xét giai quyét; trong giai quyét can lam 1 ndi dung, nguyén nhan, tinh
phap 1y va thyc tién, bao dam thau tinh, dat 1y. Nang cao trach nhiém cta ca nhan
1a nguoi dimg dau véi két qua tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo, coi day 1a
mot trong nhirng ti€u chi danh gia mic do hoan thanh nhiém vu ctia nguoi ding
dau, 1am co s thue hién cac nodi dung phuc vu cong tac can bo.

3. Tap trung nang cao hon nita chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao. Thuc hién tét viéc tiép nhan, phan loai, xtr 1y don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh, dam bao kip thoi, chinh xé4c, ding quy dinh cua phap
luat. Cha tich UBND x4, Trudng cac ban, nganh, doan thé phai chi dao giai quyét
kip thoi, dung quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén; cac vu
viéc mdi phat sinh ngay tr co s¢, han ché don, thu vuot cép; dac biét giai quyét
kip thoi cac ndi dung td céo lién quan dén nhan su Pai hoi Dang cac cép cua tinh
nhiém ky 2025-2030, nhan su bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan céc cip nhiém ky 2026-2031.

Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac phdi hop giita cic nganh, cac co
quan, don vi, cac ban, nganh, doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cao; phéi hop t6 chirc dua don cong dan khiéu kién déng ngudi vuot
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cép tai cac co quan Trung wong vé dia phuong; phdi hop giai quyét cac vu viéc
lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap; xtr Iy nghiém, ding quy dinh cta phap luat
cac dbi twong loi dung dan chi, quyén khiéu nai, tb cao dé c¢b ¥ vi pham phap luat
hoac pham t0i1, gay mét an ninh, trat ty, chéng pha Pang, Nha nudc, xam pham
quyén, loi ich hop phép ctia ca nhan, t6 chirc. Kip thoi dong vién, biéu duong,
khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4, Héng nam, xay dung ké hoach tu kiém tra viéc thyuc thi cong vu cua doi
ngili can bg, cong chirc. Thuc hién nghiém tic cac két luan thanh tra, kiém tra;
khic phuc, chin chinh kip thoi nhitng khuyét diém, han ché, yéu kém, déng thot
xur Iy nghiém ca nhan vi pham.

5. Tiép tuc kién toan doi ngii can bo, cong chirc duoc giao 1am cong tac tiép
cong dan, tham muu xtr 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (néu co thay d6i).
B tri can bo ¢ phrfun chit dao duc tot, am hiéu phap luat, tinh thong nghiép vu, co
kha nang huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung
phap luat. Hing nam, ctr cong chirc phu trach tiép cong dan tham gia cac 1p tap
huan, boi dudng, nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning cho doi ngii
can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, tham muu xir Iy don, thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, dam bao dap tmg duogc yéu cau nhiém vu.

Héng nam, thue hién ra soat, dau tu kinh phi, co s& vat chit, phuong ti¢n phuc
vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat, pht hop véi diéu kién, dic
diém tinh hinh cta dja phuong. Dy manh tmg dung cong nghé thong tin, timg budc
thuc hién chuyén doi sb trong viée quan 1y, theo ddi két qua tiép cong dan, giai quyét
cac vu viée khiéu nai, t6 céo.

6. Nang cao chét luong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
noi chung, phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo noi riéng dé can bo, cong
chirc, vién chtrc va Nhan dan nam 16 cac chi truong, dudng 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

7. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac to chuc chinh tri - x hoi x4
nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan ty giac tham gia hoc tap, tim hiéu, nang cao kién thirc va y thirc chap hanh
phép luat n6i chung, phap luat veé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo néi riéng; lam tbt
cong tac van dong, thuyét phuc cong dan cham dut khiéu nai, to cdo khong dung
quy dinh cua phép luat.

8. Duy tri hi¢u qua td chitrc va hoat dong cua doi ngti hoa giai vién & co s0,
kip thoi giai quyét cc tranh chip trong ndi bd Nhan dan, gop phan phong ngira,
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han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo. Kip thoi cong khai theo quy dinh céc vu vige
khiéu nai, t§ céo d3 co quyét dinh, két luan giai quyét c6 hi¢u luc phép luat dé
Nhan dan biét, giam sat viéc thuc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong - Thong ké phu trach cong tac tiép cong dan

Chu tri theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra cac cac co quan, don vi, C&C
can b0, cong churc, cac xo6m trong viéc thuc hién Chi thi va ké hoach nay; téng
hop, x4y dung bao cdo cia UBND xa vé két qua thuc hién Chi thi dé bao cdo cap
trén theo quy dinh.

2. Cac nganh, doan thé, cac can b, cong chirc xa

Phéi hop t6 chtrc thuc hién, trién khai noi dung Chi thi dén cac doan vién,
hoi vién, dam bao thyc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi sé 30-CT/TU ngay
28/8/2024 cuia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong sy lanh dao cua cac cap uy
dang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co. Cha tich UBND
x4 yéu cau Trudng cac nganh, doan thé, cac can bo, cong chie x4, cac xom nghiém
tuc thuc hién./.

Noi nhin: CHU TICH

- Thuong truc Dang uy; s

- Thuong truc HDND X&; 9 (/
- Uy ban MTTQVN x&; zf

- Chu tich, PCT UBND X4; <\ N =

- Cac t0 chirc doan the; o -

- Cac CBCC x3; “«:

- 13 x6m;

- Luu: VP.. Trwong Van Vung
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