UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU PINH Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:235 /IBC-UBND Phii Dinh, ngay 16 thang 12 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuwe hién TTHC trén moi truong dién tir
nam 2024 trén dia ban xa Phu Dinh

Kinh gui: UBND huyén Binh Hoéa.

Thuec hién coéng vin sb 843/UBND-VP ngay 10/3/2022 cia UBND huyén Dinh
Hoéa vé viéc thuc hién béo cdo cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC);

Can ctr vao sd liéu thuc té cta dia phuong vé tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, UBND Phu Dinh b4o céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC nam 2024 trén dia ban xa nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
1. Vé cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Ngay tir dau naim 2024, UBND x& thuc hién nghiém tic, dung quy dinh vé cong
khai danh muc TTHC, van ban QPPL c6 quy dinh TTHC tai Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, két qua:

UBND x4 trién khai day du cac Quyét dinh cong bd TTHC, danh myuc TTHC
ap dung trén dia ban tinh Thai Nguyén dén cac bd phan chuyén mon. Thyc hién niém
yét cong khai, day du, kip thoi danh muc cac TTHC thudc linh vuc giai quyét cia
UBND cép xa tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa.

Thuc hién nghi€m tac viéc niém yét cong khai, kip tho1 danh muc thu tuc hanh
chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua cta xi. Hién nay, tong s6 TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cip x& 12 121 TTHC; cac biéu mau, quy trinh, thu
phi, 1€ phi...thuc hién dGng quy dinh.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND x3 ban hanh K& hoach s6 22/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé ra soat,
danh gid TTHC trén dia ban xa Phu Binh nam 2024 , trong do c¢6 06 thu tuc hanh
chinh can thuc hién ra soat, danh gia. UBND xa da tién hanh to chuc thue hién ra
soat, danh gid TTHC va hoan thanh trong thang 4/2024.

3. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong nam 2024, UBND x4 tiép tuc thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh viéc
niém yét, cong khai nd1 dung hudéng dan thuc hién phén anh, kién nghi cua cd nhan, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh; thuc hién quéan 1y, van hanh, duy tri két néi, dam bao



thong sudt, lién tuc hé thong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cia Céng Dich vu
cong qubc gia v6i Trang thong tin dién tir va Cong Dich vu cong cua tinh.

Cong khai sb dién thoai, duong day nong va dia chi hop thu dién tir cta
UBND x4 tai Thong bao s6 11/TB-UBND ngay 01/02/2024 ctiia UBND x4. Phan
cong cong chirc Van phong - Théng ké xa 1am ddu méi tiép nhan phan anh, kién
nghi cua nguoi dan.

Hudéng dan c4 nhén, t6 chic thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh hanh
chinh. Trong nam 2024, trén dia ban xa khong c6 phan anh, kién nghi nao vé quy dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

(S6 liéu tai Biéu s6 11.05a/VPCP-KSTT).
4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Trong nam 2024, trén dia ban toan xa c6 4088 ho so yéu cau giai quyét vé
TTHC. Trong do:

+ S hd so moi tiép nhan (truc tiép hodc qua DV buu chinh) 1a: 56 hd so;
+ S6 hd so tir ky trude chuyén qua 1a: 08 hd so;
+ S6 hd so méi tiép nhan truc tuyén: 4024 h so.
- S6 ho so da giai quyét 1a: 4061 ho so, trong do:
+ S6 ho so giai quyét trude han 1a: 2076 ho so;
+ S6 hd so giai quyét dung han 1a: 1985 ho so;
+ S6 hd so giai quyét qua han 1a: 0 hd so.
- S6 ho so dang duoc giai quyét 1a: 27 hd so, trong do:
+ S6 ho so chua dén han 1a: 27 hd so;
+ S6 hd so qué han 1a: 0 hd so.
(S6 liéu tai biéu s6 I11.06a/VPCP-KSTT)
5. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC
5.1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

Trong nam 2024, UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic, dung quy
dinh céc nhiém vu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong dugc quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu s 01/2018/TT-VPCP; Ké hoach sb
05/KH-UBND ngay 05/01/2024 cia UBND x& vé viéc kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban xa Phu Dinh nam 2024.

5.2. Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cua lién thong
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Trong nam 2024, cic cong chirc duoc giao nhiém vu tiép nhan, giai quyét
TTHC nghiém ttc trién khai thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong dam bao ding quy trinh, quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét trong nam
1a 4088 ho so, khong c6 hd so giai quyét qua han.

5.3. Vé xdy dung b hé so video hiedng dan mau.

Pdi véi viee xay dung bd hd so, video huéng dan mau, cac bo phan chuyén mon
lam vi¢c tai B6 phan mét ctra tiép tuc nghién cuu, dé xuét, trién khai thuc hién
nghiém tac, tich cuc thuc hi¢n chi dao ctia cép trén vé viée huéng dan thuc hién thi tuc
hanh chinh bang bd hd so mau ctia cac bd phan chuyén moén ngay tir dau ndm, qua do
gop phﬁn tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tra ctru, tim
hiéu, thuc hién TTHC trén dia ban x4. Viéc huéng dan béng video mau da duoc thuc
hién dang tai trén Trang thong tin dién tir xa.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND xa chu dong trién khai tiép nhan hd so dich vu cong tryc tuyén trén
Hé théng Thong tin giai quyét TTHC cua tinh kip thoi dap ing yéu cau quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha. Nam 2024, Hé thong
Thong tin giai quyét TTHC tiép tuc duoc trién khai thyc hién ¢ hiéu qua tai xa va
thuc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén (trong nam
giai quyét TTHC truc tuyén duoc 4024 ho so). Thuc hién tbt viée sb hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét TTHC (dén 14/12/2024 da s6 hoa dat 100%).

Ngay tir dau nam, lanh dao Pang, chinh quyén dia phuong quan tAm, chd trong
trién khai thue hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Tai thoi diém bao céo, tong hd
so tiép nhan qua mang 1a 4024/4088 ho so dat 98,43%; 100% ho so dugc giai quyét
truée han va dang han. Ty 18 hd so truc tuyén ting so v6i cung ky nim trudc.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 ban hanh Ké& hoach s6 24/KH-UBND ngay 16/02/2024 ké hoach
truyén thong ho tro hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira
lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2024. Cac TTHC duoc
niém yét tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cua xa dam bao khoa hoc, thuan tién
cho viéc tra ciru TTHC cua cong dan.

Hinh thirc tuyén truyén: Niém yét TTHC day du, kip thoi, chinh x4c tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua cta x3; ding tai cong khai trén Trang thong tin dién tir x4;
tuyén truyén 1dng ghép qua cac cudc hop, hoi nghi giao ban cua x3, qua cac cum loa
truyén thanh ctia xom.

8. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khdng c6



9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Thuc hién chi dao cia UBND huyén, ngay tir dau nam UBND x4 d3 chi dao
cong chuc chuyén mon chu dong tu kiém tra, ra soat cac TTHC thudc linh vuc minh
phu trach, ddng thoi theo ddi, don dde trach nhiém giai quyét TTHC cia cac b phan
chuyén mon, thudng xuyén ra soat nhiém vu trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, kip thoi dé xuat nhting kho khan, vuong mic trong thuc hi¢n nhi€m vu.

- Viéc khen thuong can bg, cong chure c6 thanh tich, viéc xur 1y can bd, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC: Khdng co.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cia UBND xa di duoc quan tam, chi
dao quyét liét trén co s& bam sat cac van ban cua cép trén. Xac dinh day la nhiém vu
thuong xuyén, lién tuc, 1au dai nén dugc lanh dao Pang, chinh quyén quan tam lanh
dao, chi dao thuc hién. Nho do, hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tung budc
c6 chuyén bién tich cuc, hiéu qua hoat dong giai quyét TTHC ngay cang duoc ning
1én. UBND x4 chi dao quyét liét viéc tuyén truyén, hudng dan to chire, ca nhan sir
dung dich vu cong truc tuyén. Giai quyét hd so cho to chirc, cong dan nhanh gon,
hiéu qua, ding quy dinh, khong dé xay ra truong hop ho so giai quyét qua han.

2. Nhitng kho6 khin, virdng mic

Bo phan mdt ctra xa chua c6 du trang thiét bi dé phuc vu td chirc, c4 nhan dén
giao dich nhu: H¢ théng danh gia su hai long cua nguoi dan; hé théng loa goi, hé
thong lay so tu dong, may quét ma vach, man hinh tra ciru TTHC...

Viéc tuyén truyén, huong dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén con
gip nhiéu kho khan.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc chi dao, d6n déc can bd, cong chire thye hién nhiém vu tai Bo phan
Mot cira cta x3 nghiém tc rat kinh nghiém trong nam 2024 dé thuc hién tot hon
cac nhiém vu vé cong tac kiém soat TTHC trong ky tiép theo ndm 2025.

- Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh, cac van ban hudng dan, chi dao cia cép
trén vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va quy ché
1am viéc ctia BO phan tiép nhan va tra két qua dé xur 1y cong viéc dam bao thoi gian quy
dinh; nang cao nang lyc, tinh than trach nhiém cua doi ngti cadn by, cong chirc trong
thuc thi cong vu; Chi dao cac b, cong chirc chuyén mon thuc hién nhiém vu tai B
phan Mot cira cia UBND xa thuc hién t6t ké hoach vé cong tac kiém soat TTHC, ké
hoach ra soat, danh gia TTHC da dugc ban hanh.

- Nang cao ty 1€ nguoi dan, doanh nghié€p thuc hién dich vu cong truc tuyén,
phéi hop v6i buu dién vin hoa xa tuyén truyén ngudi dan ting cuong st dung dich
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vu tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich; khao sat mirc 6 hai long cua t6 chire,
ca nhan ddi voi su phuc vu hanh chinh ctia can bg, cong churc co quan.

- Tham gia cac 16p boi dudng, tap huan vé nghiép vu kiém soat TTHC do
UBND huyén, tinh t6 chirc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
Dé nghi cap trén quan tim, cap nhat ddy du thu tuc hanh chinh cap x3 trén cong
dich vu cdng tinh Thai Nguyén, dac biét 1a 02 nhom TTHC lién thong.

Trén day la bao cao vé tinh hinh, két qué thuc hién cong tac kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir nam 2024 trén dia ban xa Phu Dinh. /&7~

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Dinh Héa; - CHU TICH

- TT. Dang uy; /

- TT. HDND x3;
Trirong Van Vung

- Lanh dao UBND x3;
- Cé4c cong chtric chuyén mon;
- Luu: VP.



(Kém theo Bdo cdo sé 235 IBC-UBND ngay 16 thang 12 ndm 2024 ciia UBND xd Phii Pinh)

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

- Pon vi bao cdo: UBND xa Phi Pinh

VE QUY PINH HANH CHiNH VA HANH VI HANH CHINH
TAI UBND XA PHU PINH
Ky b4o cdao: Nam 2024

(T ngay 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024)

- Pon vi nhian bao cao: UBND huyén Pinh Hoa

£ A AP S6 PAKN
S0 lwgng PAKN duwgre tiép nhin Ket qua xir ly PAKN da xir Iy
duge dang
Theo thoi Pa xir ly Dang xir ly tii cong
Tén nganh, Theo ndi dung diém tiép — khai
STT llnFl)l X:(rcN co \ nhén Theo noi dung Theo tholll Adlem ticp
Tong so nhan Hanhvi | Quy dinh
Hanh | QW L 0| Téngsb | Hanh | Quydinh | Téngsé | hanh hanh
vihanh | ! i vihanh |  hanh XY | Trong ky chinh chinh
. hanh trude g . . trude
chinh . . chinh chinh
chinh ky
(3)=(4)+( (8)=(9)+( -
-1 -2 5)= -4 -5 -6 -7 | 10)=(11)+ -9 -10 -11 -12 (13)(15%4)4- -14 -15 -16
(6)+(7) (12)
1
TONG CONG 0 0 0




Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

\ HANH CHIiNH TAI UBND XA PHU PINH
Ky bao cao: Nam 2024
(T ngay 15/12/2023 den ngay 14/12/2024)

- Don vi bao cao: UBND xa Phu Pinh

- Pon vi nhian bao cao: UBND huyén
Pinh Héa

S6 hé so nhin giai quyét

Két qua giai quyét

Trong do S6 hé so da giai quyét S6 hd so dang gii quyét
STT Linh vue, cong viéc giai ’ Sé mdai .
quyét theo cap X Soméi | tiép nhdn | So ky Tri Tri
Tong s0 | tiép nhan | (Truec tiép | truéc 2z ; , Triqua | Tong | Chuwa Quéa
g P Tong so trudc dung ' z
truc hoac dich | chuyén g . han ) den han han
A thoi han | thoi han
tuyen vu buu qua : :
chinh)

-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 -11 -12 -13
1 Bao trg xa hoi 50 50 0 0 50 50 0 0 0 0 0
2 Thi dua - khen thuong 20 20 0 0 3 3 0 0 17 17 0

Kinh té hop tac va

3 Phat trién néng thon 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0
4 Dit dai 34 14 18 2 25 13 12 0 9 9 0
5 Chung thuc 3549 3524 25 0 3549 1628 1921 0 0 0 0
6 Ho tich 427 410 12 5 427 375 52 0 0 0 0
7 Nudi con nudi 4 2 1 1 3 3 0 0 1 1 0
8 Cong tac dan tdc 2 2 0 2 2 0 0 0 0
Téng 4088 4024 56 8 4061 2076 1985 0 27 27 0




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T09:31:55+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Ma Thị Huyền<huyenmt.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T11:07:48+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Trương Văn Vựng<vungtv.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T13:43:48+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Phú Đình<phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T13:43:55+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Phú Đình<phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T13:44:56+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Phú Đình<phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T13:45:01+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Phú Đình<phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T13:45:08+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Phú Đình<phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T13:45:13+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Phú Đình<phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T13:45:18+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Phú Đình<phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T13:45:22+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Phú Đình<phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-12-16T13:45:26+0700
	Tỉnh Thái Nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Phú Đình<phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




