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Két qué thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
cia Bo Chinh trj vé tang cuwong sw lanh dao cia Pang doi véi
cong tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cao nam 2024

Kinh gti: Thanh tra huyén Binh Hba.

Thuc hién cong van s6 151/TTR ngay 12/12/2024 caa Thanh tra huyén Pinh
Hoa vé viéc bao céo két qua thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri vé ting cuong su 1anh dao cua Pang doi vai cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024. Uy ban nhan dan xi Phi Dinh bao céo két qua
thuc hién nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co duge xac dinh 12 nhiém vu
chinh tri quan trong. Vi vay, 1anh dao Pang, chinh quyén dia phuong thuong xuyén
guan tam, chi dao sat xao, nang cao chit luong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, thuc hién tot noi quy, quy ché tiép cong dan. Trong nam 2024,
khdng ¢d vu viéc khiéu nai, t cdo xay ra gép phan d¢am bao an ninh chinh tri, trat
ty an toan xa hoi, phét trién kinh té trén dia ban.

I1. Két qua thwc hién Chi thi s6 35

1. Két qud céng tdc linh dao, chi dgo ciia cdp iy, té chike ding, co quan, don
Vi, dia phwong

1.1. Lanh dao, chi dao viéc tuyén truyén, phé bién Chi thi so 35 va cdc quy dinh
phap lugt vé cdng tac tiép cong dan, xiz ly phan anh, kién ngh;, gidgi quyét khiéu nai,
t6 c4o

- C4c hinh thirc dugc cip uy, dia phuong tuyén truyén, phd bién: Nam 2024,
Pang uy, UBND x4 da to chtic hoi nghi trién khai quan triét, trién khai cac noi dung
cua Chi thi dén cac chi bo, cac can bo, dang vién, céng chuc, vién chic, nguoi lao
dong. Tong s can bo, dang vién tham gia hoc tap 170 ngudi. Ngoai ra, UBND x4
t6 chirc tuyén truyén, pho bién Chi thi sé 35 théng qua cac cudc hop giao ban mo
rong dén cac Truong x6m, Truong Ban CTMT céac xom. Dong thoi, dang tai cac van
ban lién quan dén Chi thi 35, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao trén
Trang thong tin dién tir x4, qua cac nhém Zalo...dé nhan dan dugc biét.

- S6 luong céac hoi nghi, sb tai liéu duoc phat hanh, sé luot ngudi tham dy...
qua tuyén truyén, pho bién: To chire dugc 01 hoi nghi tuyén truyén vai 170 luot
nguoi tham gia.

- Panh gia két qua tuyén truyén, phd bién: Qua cong tac tuyén truyén, phd bién



cac noi dung cuaa Chi thi 35 va cac van ban vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb
c4o da tiép tuc phat huy, nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau cap ay,
chinh quyén, can bo, dang vién, cong chuc, vién chie trong cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, tao budc chuyén bién manh mé hon nira ddi vai cong tac
nay trong thoi gian téi.

1.2. Ban hdanh vin ban cua cap iy, chinh quyén dé lanh dao, chi dao, thuc hién Chi
thj s6 35:

- Vin ban do cap uy, t6 chirc dang chinh quyen co quan, don V1 ban hanh dé
lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi sé 35 (néu sé lirong va tn mét sé vén ban tiéu
biéu): Pang iy, UBND x4 di ban hanh 02 vin ban chi dao, diéu hanh trién khai thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va cac van ban phap luat lién quan
dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh
cua cdng dan. Viéc ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC ludn dam bao Kip thoi, bam sat myc dich, yéu cau, noi dung cia
Chi thi 35-CT/TW. Pang ay x& ban hanh ké hoach lanh dao, chi dao thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW, UBND x4 ban hanh ké hoach, cong vin chi dao, trién khai thuc
hién cac noi dung Chi thi 35-CT/TW. Céac vin ban ban hanh quy dinh cu thé, phu
hop Véi chi truong, chinh sach ciia Pang vé KNTC; dé cao trach nhiém cua nguoi
dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC va bao vé nguoi t6 c4o;
1am co s& dé cac co quan, don vi trién khai thuc hién va tao diéu kién thuan loi cho
co quan, t6 churc, ca nhan thuc hién quyén KNTC, kién nghi, phan anh.

- Van ban quy pham phép luat do chinh quyén dia phuwong ban hanh theo tham
quyén hoic tham muu cho co quan c6 tham quyén ban hanh dé thé ché, cu thé hoa
Chi thi s6 35 va cac van ban caa cap trén: Khong co.

1.3. Lanh dao, chi dao cdng tac phoi hop trong cong tac tiép cong dan, x:# Iy phdn
anh, kién nghj, giai quyét khiéu nai, té cao va bao vé nguoi té céo

- Ban hanh vin ban, t6 chiic hdi nghi, cudc hop, giao ban dé 1anh dao, chi dao
cac co quan, don vi chic ning thudc tham quyén trong cong tac phdi hop: UBND x4
ban hanh Quyét dinh sé 162/QD-UBND ngay 12/8/2024 V¢ viéc ban hanh Quy ché
phdi hop Tiép cong dan va xur 1y don thu tai Diém tiép cong dan xa Pha Pinh.

- Panh gia két qua 1anh dao, chi dao cong tac phéi hop, nhat 1a phéi hop giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao déng nguoi, phuc tap, kéo dai; phdi hop trong
cong tac bao vé nguoi to cdo: UBND x4 thuc hién tét cong tac phdi hop trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh. Trong nim
2024, UBND x4 trén dja ban xa khdng c6 don khiéu nai, t6 cdo; c6 02 don kién nghi,
phan anh. UBND x4 da phdi hop Vi cac nganh, doan thé dé xac minh, tra 1oi don cua
Cta cong dan theo quy dinh.

1.4. Lanh dao, chi dao cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra viéc tiép cong dan,
xu ly phan anh, kien nghi, gidi quyét khiéeu nai, to cao va bdo vé nguoi to cao



- Nam 2024, UBND xa duoc Thanh tra huyén Binh Hoa thanh tra trach nhiém
cua Chu tich UBND veé viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khicu
nai, t6 cao nam 2023. Qua thanh tra, khéng c6 vi pham.

- UBND x4 thuong xuyén chi d¢ao cong chic chuy@n mén tu kiém tra cng tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh dé kip thoi phat hién
nhitng thiéu sot, ton tai, han ché va co6 bién phap khic phuc. Qua céng tac tu kiém
tra, UBND x4 thuc hién tbt cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, tb cao,
giai quyét don kién nghi phan &nh cua cong dan dung quy dinh, khéng c6 vi pham
Xay ra.

1.5. Lanh dgo, chi dao viéc kién toan té chite, ndng cao dao dirc cong vu doi
Véi doi ngii can bg 1am cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu ngi, té céo va bao vé
nguroi té cao; bé tri dia diém, co so vat chdt phuc vu cdng tac tiép cong dan

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 230/QD-UBND ngay 25/11/2020 vé viéc cir
cong chic Van phong - Thong ké thuc hién cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh. Tao diéu kién cho cong chic 1am cong tac
tiép cong dan, xt 1y don, thu, tham muu giai quyét khiéu nai, to cao tham gia céc
khoa dao tao, tap huan, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, k§y
nang tiép dan, xir Iy don thu dé dap ung yéu cau nhiém vu.

UBND x4 bé tri phong Tiép cong déan riéng dap ung hoat dong tiép cong dan,
giai quyét KNTC tai phuong. Can bo thuc hién cong tac tiép cong dan duoc trang bi
may tinh, cac diéu kién can thiét phuc vy céng tac tiép cong dan va ang dung cong
nghé théng tin trong cdng tac tiép cong dan va giai quyét KNTC ¢ dia phuong.

- Panh gia s6 luong, chat luong ddi ngii can bo lam cong tac tiép cong dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao va bao vé ngudi té cao: UBND x4 bé tri can
b6 ¢6 trinh d6 chuyén mén Pai hoc, chuy@n nganh Luat 1am céng tac tiép cong dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, to cao va bao vé nguoi té céo.

1.6. Lanh dao, chi dao hodc phéi hop Véi cdc co quan chire ndng va co quan
théng tin dai chling trong viéc cung cap théng tin vé cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, té céo, phat huy vai tro ciia co quan théng tin dai chling trong cong
tac bdo vé nguroi té cao: Khong co

2. Két qud cong tac tiép cong dan, xa 1y phdn anh, kién ngh, gidgi quyét khiéu
Nai, té c40, bdo vé ngwoi té cao

2.1. Cong tac tiép cong dan

- Tom tit két qua cdng tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o ciia Chua tich Uy ban nhan dan: Tong so luot tiép: 09; s6 ngudi dugc
tiép: 08; s6 vu viéc: 02 (tiép lan dau: 08, tiép nhiéu lan: 01). Tong sé don nhan duoc
qua tiép cong dan: 02 don kién nghi, phan anh. D3 giai quyét 02/02 don, dat 100%.

- Panh gia két qua cong tac tiép cong dan: UBND x4 thuc hién tét cong tac tiép
cong dan, ban hanh Thong béo sé 01/TB-UBND ngay 02/01/2024 théng bao lich
Tiép cong dan caa Chu tich UBND xi Pha Dinh nim 2024, dam bao Cha tich UBND



x4 tiép cong dan 01 ngay/tuan theo quy dinh. Ban hanh théng béao lich tiép cong dan
thuong xuyén cua can bo lam cong tac tiep cong dan.

2.2. Cong tac gidi quyét khiéu nqi, té cao: Thuc hién nghiém tac cac quy dinh
vé cOng tac giai quyet khicu nal, to cao. Trong nam, trén dia ban xa khéng c¢6 don
khiéu nai, to cao.

2.3. Cong tac bado vé nguroi té cao: Khong co.
I11. Han ché, ton tai va nguyén nhan
1. Hagn ché, ton tai

Cong tac tuyén truyén, phd bién dé nang cao nhan thic va trach nhiém thuc hién
phép luat ve tiep cong dan, giai quyet khicu nai, to cao con chua thuong xuyén;

Cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc hién Chi thi 35-CT/TW va cac quy dinh
phép luat ve ticp cong dan, giai quyeét KNTC, bao vé nguoi t6 cao con it, chu yeu long
ghép vai cac noi dung kiem tra, giam sat khac.

2. Nguyén nhan

Hé théng phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé ngudi tb cio va hé
thdng phap luat lién quan, nhat 1a phéap luat vé dat dai, moi truong qua nhiéu, chong
chéo giita cac van ban, thiéu cu thé nén khi trién khai, tuyén truyén va thyc hién gap
kho khan. Nhan thtc caa ciia nguoi dan vé chinh séch, phép luat vé dét dai, vé khiéu
nai, t6 c4o con han ché, khé khin trong cong tac tuyén truyén, giai thich.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu

1. D béo tinh hinh khiéu nai, té cdo, nhu cau bdo vé nguoi té céo thugc linh
vuc dia phuwong quan ly thei gian toi

Du béo trong thoi gian tiép theo, trén dia ban xa khdng xay ra khiéu nai, to céo.
2. Phuwong hwong, nhiém vu

- Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao cua Pang ty, chinh quyén trong
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Viéc lanh dao, chi dao phai bao
dam kip thoi, bam sat muc dich, yéu cau, cac ndi dung cu thé vé cng tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC dé lam co sd cho cac co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan va doi ngil
can bo, cdng chiic, vién chic t chic trién khai thuc hién bao dam thuan loi, hiéu qua,
tranh khé khin, vuéng méc.

- Tiép tuc t6 chtc pho bién, quén triét dé can bo, dang vién, nhat 1a ngudi ding
dau cap ay, chinh quyén, co quan, don vi nhan thirc dang, day da y nghia, trach nhiém
trong lanh dao, chi dao, thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao veé
ngudi tb cdo, cac quy dinh ciia Bang, phap luat cia Nha nudc trong linh vuc nay; ting
cuong cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC. Pay manh hon
nita cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét noi dung cua Chi thi s6 35-CT/TW va
Chi thj s6 27-CT/TW cua Bo Chinh tri va cac chi truong, chinh sach cua Dang, phap
luat ciia Nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN dén toan thé can bo, cong
chic, vién chic va Nhan dan véi nhiéu hinh thie phi hop, nham nang cao hon nita



nhan thic caa lanh dao cac co quan, to chirc, don vi, doi ngil can bd, cdng chic, vién
chirc va Nhan dan, dé tir d6 trién khai thuc hién dat hiéu qua.

- Tiép tuc t6 chtc thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va cac van ban huéng dan thi hanh, gin véi viéc thuc hién
Chi thisd 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va Quy dinh s 11-QDi/TW cua Bo Chinh
tri; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 caa Thu tuéng Chinh pha vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC...

- Tap trung giai quyét kip thoi cac vu viéc mai phat sinh, bao ¢am thoi han quy
dinh, han ché thap nhat don thu qué han; nang cao hon nira chat lugng giai quyét KNTC.

- Tiép tuc ting cudng codng tac phdi hop gitta Bang ty, UBND x4, c4c ban nganh
chuyén mon trong lanh dao, chi dao, t6 chic thuc hién céng tac tiép cong dan, giai
quyet KNTC, nhat la giai quyét cac vu viéc dong nguoi, phirc tap, kéo dai (néu co); day
manh, tang cuong cong tac kiem tra, gidm sat trach nhiém thuc hién cong tac tiep cong
dén, giai quyet KNTC, bao vé nguoi to cao; tiep tuc kién toan to chirc, doi ngii can bo,
cbng chac lam cong tac tiep cong dan, giai quyet KNTC.

- Thyc hién tt ché do thong tin, bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC, bao vé nguoi to cao theo quy dinh cia phap luat. Viéc bao cao phai day du, kip
thoi, chinh xac vé sd liéu, tranh hinh thuc.

- Nang cao vai trd giam sat ctia Mt tran To6 qudc déi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyet KNTC, bao vé quyeén, lgi ich ciia Nha nudc va ca nhan.

- Cir can by, cdng chirc tham gia cac 16p tap huan vé cong tac tiép dan, tham muu
giai quyeét don thu khiéu nai, to cao, KNPA.

V. Bé xuit, kién nghi: Khong c6

Trén day 1a bao cédo ctia UBND xa Phu Pinh vé két qua thuc hién Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctua Bang
doi véi cong tac tiep cong dan va giai quyet khicu nai, to cdo nam 2024./. )
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DPon vi: Phi Dinh
C Phu luc 01
Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc
iyBn truyén, phé bién Chi thj sb 35-CT/TW nim 2024
&yjcao so: 237 /BC-UBND ngay 17/12/2024 ciia UBND xd Phii Dinh)

Don vi

‘Wﬂwc tuyén truyén, phé bién Chi thi, Quy dinh

So cudc hgi nghi, I6p
tdp huan... duoc

Sé lirong can bg, dang

S hrong tai lidu, an

S6 luwong vin ban do
BCSP, bb, BU, tinh
uy, thanh uy ban hanh
dé lanh dao, chi dao

S6 lwong vin ban
QPPL do b, nganh,
UBND cép tinh ban
hanh dé cu thé hoa

BCSD, BB, DU, tinh vién tham gia phdm duoc phét hanh vin ban ciia cAp trén
uy, thanh uy té chirc
UBND cap huyén
UBND cép x4 01 170 150
Ccong: 01 170 150




Don vi: Phu Dinh

Phu luc 02

STT Téna con Tong cong Chua tich UBND | Chua tich UBND Chu tich
g cong cap tinh cap huyén UBND cap xa
Dinh ky 0 0
1 S6 cudc tiép dan ,
Dot xuat 0 0
Dinh ky 0 0
2 S6 luot nguoi )
Dot xuat 0 0
3 | S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo 0 0
4 | Sb doan dong nguoi 0 0
] Pi giai quyét khdng con KNTC 0 0
So6 vu viéc KNTC
5 |thuoc tham quyén | D3 giai quyét con KNTC 0 0
giai quyét )
Pang giai quyét 0 0
B ~ Je x - A 0
Sé wu viec KNTC ba hu:onq _ da}nthr:oac cr:uyen co 0
6 |khong thuoc tham | U ngudi ¢d tham quyén
quyen glal quyet Luu theo quy dinh 0 0




Phu luc 04

h, két qua bao vé ngudi té cao trong linh vuc bd, nganh, dia phwong nim 2024

&m theo B4o cdo sé: 237 /BC-UBND ngay 17/12/2024 ciia UBND xd Phii Dinh)

‘\N‘* gu‘o’l yéu ciu

dwoc bao vé

S6 ngudi dugce co' quan chire ning
ap dung bién phap bao vé

S6 ngwdi KNTC vé tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc bj tra thu, tru

S6 nguwdi bi xir ly do
hanh vi tra thu, tro

S6 ngudi
dirng dau

dap/ bi de doa tra thu, tru dap dap cap 1y, to
Sathai chire dang,
T pe | | De chinh
el b Ca © uyén bi xir
0 \c/ér:” Tinh Danh \c/ér:n Tinh Danh | chuc, ggﬁ]/ doa/ gg&/ K ?y ()j/o budng
g mang, | Tai du, g mang, | Tai du, | chuyén xam Y 5 s léng lanh
tac, , , o tac, . , A 2. pham pham | luat | Hanh | Hinh .
i~ sac | san | nhan - sac | san | nhan | doidon | " pham X . dao, quan
Viéc Khe ha Viéc Khe ha o tinh danh | Bang | chinh | su I dé ‘.
lam oe pham lam oe pham Vi, Vi man tal du y de nguol
tri NG, | gan to cao bi
cong ksﬁfc n;‘f‘n tra thy, tro
tAc oe pham dap
UBND cép huyén
UBND cép xa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cong:




Don vi: Phu Dinh

Phu luc 06
¢ va co s¢ Vat chat phuc vu cdng tac tiép cong dan UBND céc cap niam 2024
ém theo B&o c&o sé: 237 /BC-UBND ngay 17/12/2024 ciia UBND xd Phii Dinh)

Co sé¢ vat chat phuc

e A Ghi chu
vu tiép cong dan

Nhan lwc tham gia tiép cong dan

54 4 Trinh dé chuyén mon cua can bg, Phong (tru
0 long S0 long cdng chac tiép cong dan Phong so) tiép
. an bg can bg . o N
bon vi cgsn ch p o | ¢bnach p . (truso) | cdngdan
g cr ong oy Cu Chuyén | tiep cong | trong khu
chuyén kiém nhigm | Tién | Thac A \ A A
L i A NN w1ne | ~1oAe | NhaN nganh | dan riéng hanh
trach tiep tiep cOng | siluat | siluat luat Khac bidt chinh
cong dan dan : ' chung
UBND cap
huyén
UBND cap x& 0 1 1 1
Cong: 0 1 1 1
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