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 UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ PHÚ ĐÌNH 

 

Số:          /BC-UBND 

 

CỘNG HOÀ XA HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Phú Đình, ngày        tháng 12 năm 2024 

 

BÁO CÁO THÀNH TÍCH 

Đề nghị tặng Bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh Thái Nguyên 

trong công tác Cải cách hành chính năm 2024                 

 

Tên đơn vị: Ủy ban nhân dân xã Phú Đình,  

                     huyện Định Hóa, tỉnh Thái Nguyên 

 

I. THÔNG TIN CHUNG 

-  Tên đơn vị đề nghị: Ủy ban nhân dân xã Phú Đình, huyện Định Hóa, tỉnh 

Thái Nguyên. 

- Địa điểm trụ sở: Xóm Trung Tâm, xã Phú Đình, huyện Định Hóa, tỉnh Thái 

Nguyên. 

+ Địa chỉ trang tin điện tử: phudinh.dinhhoa@thainguyen.gov.vn 

- Những đặc điểm chính của địa phương: 

Phú Đình là xã miền núi, thuộc phía Nam của huyện Định Hóa, cách trung 

tâm huyện 20km, cách trung tâm Thành phố Thái Nguyên 60km. Có vị trí địa lý 

tương đối thuận lợi: Phía Đông tiếp giáp với xã Sơn Phú và xã Bình Thành, huyện 

Định Hóa; Phía Tây tiếp giáp với xã Tân Trào - Sơn Dương - Tuyên Quang; Phía 

Nam tiếp giáp với xã Minh Tiến, huyện Đại Từ; Phía Bắc tiếp giáp với xã Điềm 

Mặc, huyện Định Hóa.  

Xã Phú Đình có tổng diện tích đất tự nhiên là 3104,59 ha; toàn xã có 1.561 hộ 

với 6353 khẩu; có 4 dân tộc anh em cùng đoàn kết sinh sống đó là Tày, Kinh, Sán 

chỉ, Dao. Tỷ lệ người dân tộc thiểu số của xã chiếm 70,35%. Khi chưa thực hiện Đề 

án sắp xếp, sáp nhập xóm, xã Phú Đình có 22 thôn, đến đầu năm 2020, thực hiện 

Nghị quyết số 79/2019/NQ-HĐND ngày 11/12/2019 của Hội đồng nhân dân tỉnh 

Thái Nguyên về việc sáp nhập, đổi tên xóm, tổ dân phố trên địa bàn tỉnh Thái 

Nguyên, xã Phú Đình còn 13 xóm. Nguồn sinh sống chủ yếu dựa vào kinh tế thuần 

nông là phổ biến, đời sống nhân dân còn gặp nhiều khó khăn. Tuy nhiên, được sự 

quan tâm chỉ đạo của tỉnh, của huyện và sự lãnh đạo, chỉ đạo sát sao của lãnh đạo 

cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương; sự đoàn kết, nỗ lực cố gắng của toàn thể nhân 

dân và cán bộ xã Phú Đình, trong năm 2024 xã Phú Đình đã phấn đấu hoàn thành 

tốt nhiệm vụ chính trị, mục tiêu kinh tế - xã hội đã đề ra; giữ vững an ninh chính trị, 

trật tự an toàn xã hội trên địa bàn. 
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* Về cơ cấu tổ chức: Ủy ban nhân dân xã Phú Đình là cơ quan hành chính 

Nhà nước có trụ sở làm việc tập trung với các cơ quan Đảng ủy, Hội đồng nhân dân, 

Ủy ban MTTQ và các đoàn thể chính trị - xã hội. Tổng số cán bộ, công chức theo 

biên chế làm việc tại cơ quan Đảng, chính quyền và ban ngành của xã là 21 người, 

trong đó có 10 cán bộ chuyên trách, 11 công chức chuyên môn.  

Toàn xã có tổng số 13 xóm, 03 Trường học và 01 Trạm Y tế xã. Đảng bộ xã 

có 19 Chi bộ trực thuộc, gồm 392 đảng viên. Tổ chức Công đoàn địa phương bao 

gồm: Tổ chức công đoàn cơ quan và tổ chức công đoàn 3 trường học. Các tổ chức 

chính trị - xã hội gồm Ủy ban Mặt trận Tổ quốc, Hội Cựu Chiến binh, Hội Liên hiệp 

Phụ nữ, Hội Nông dân, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh và các tổ chức xã 

hội đặc thù. 

* Về chức năng, nhiệm vụ.  

Ủy ban nhân dân xã Phú Đình là cơ quan hành chính Nhà nước ở địa phương 

thực hiện chức năng, nhiệm vụ theo Luật Tổ chức Chính quyền địa phương năm 

2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ 

chức chính quyền địa phương năm 2019. Quản lý, điều hành trong thực hiện các 

nhiệm vụ về phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo an ninh, quốc phòng ở địa phương 

theo sự chỉ đạo của cơ quan Nhà nước cấp trên, Nghị quyết của Đảng ủy, Nghị quyết 

của HĐND xã. 

II. THÀNH TÍCH ĐẠT ĐƯỢC 

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành. 

Nhằm đẩy mạnh và nâng cao chất lượng công tác cải cách hành chính trong 

năm 2024 trên địa bàn xã Phú Đình, ngay từ đầu năm lãnh đạo Đảng ủy; HĐND; 

UBND xã đã quan tâm, chú trọng công tác cải cách hành chính. Đảng ủy, HĐND xã 

ban hành Nghị quyết về phát triển kinh tế - xã hội địa phương có lồng ghép nội dung 

đẩy mạnh thực hiện công tác cải cách hành chính. UBND xã ban hành Kế hoạch số 

13/KH-UBND ngày 12/01/2024 kế hoạch cải cách hành chính xã Phú Đình năm 

2024; Kế hoạch số 15/KH-UBND ngày 12/01/2024 kế hoạch tuyên truyền cải cách 

hành chính năm 2024. Tại các cuộc họp giao ban cơ quan quán triệt các cán bộ, công 

chức tập trung thực hiện tốt các nhiệm vụ công tác cải cách hành chính, giải quyết 

hồ sơ TTHC. Chỉ đạo tăng cường công tác tuyên truyền sâu rộng trong nhân dân về 

công tác CCHC; đôn đốc, đẩy mạnh thực hiện dịch vụ công trực tuyến; đề ra các giải 

pháp nâng cao chỉ số CCHC năm 2024.  

Về tiến độ thực hiện kế hoạch CCHC năm 2024, UBND xã ban hành Kế hoạch 

số 13/KH-UBND ngày 12/01/2024 kế hoạch cải cách hành chính xã Phú Đình năm 

2024. Trong đó, đề ra 06 nhiệm vụ trọng tâm, đến nay đã hoàn 06/06 nhiệm vụ, đạt 

100%. UBND xã tiếp tục chỉ đạo quyết liệt, đôn đốc thực hiện, đảm bảo hoàn thành 

các nhiệm vụ đề ra đạt chất lượng, hiệu quả.   
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Về công tác thông tin tuyên truyền CCHC, UBND xã ban hành Kế hoạch số 

15/KH-UBND ngày 12/01/2024 kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính xã Phú 

Đình năm 2024. Công tác thông tin, tuyên truyền được thực hiện thông qua các cuộc 

họp, hội nghị giao ban giữa UBND với các Bí thư chi bộ, Trưởng xóm; đăng tải các 

văn bản, kế hoạch về cải cách hành chính trên Trang thông tin điện tử của xã.  

2. Kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính.  

2.1. Cải cách thể chế  

- Kết quả xây dựng hoặc tham mưu ban hành văn bản quy phạm pháp luật: 

Trong năm 2024, HĐND và UBND xã không ban hành văn bản quy phạm pháp luật.  

- Kết quả tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi, thi hành pháp luật: UBND 

xã ban hành Kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 08/01/2024 về theo dõi tình hình thi 

hành pháp luật và quản lý công tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính 

trên địa bàn xã Phú Đình năm 2024. Công tác kiểm tra, theo dõi thi hành pháp luật 

được thực hiện kịp thời, công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật được 

quan tâm đã ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật trong các lĩnh vực; Ý thức 

chấp hành pháp luật của tổ chức, cá nhân được nâng cao hạn chế được tình hình vi 

phạm pháp luật trên địa bàn.  

- Kết quả thực hiện tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật: UBND xã ban 

hành Kế hoạch số 12/KH-UBND ngày 12/01/2024 về công tác phổ biến, giáo dục 

pháp luật; hòa giải ở cơ sở; xây dựng cấp xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2024. 

Trong năm, UBND xã tổ chức được 04 hội nghị tuyên truyền, phổ biến giáo dục 

pháp luật cho đối tượng đặc thù là người có uy tín trong cộng đồng dân cư; Trưởng 

xóm; Bí thư chi bộ, Trưởng Ban công tác Mặt trận và hội viên Hội phụ nữ thuộc 

vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi với 296 lượt người tham gia. Thường 

xuyên thực hiện tuyên truyền lồng ghép qua các hội nghị giao ban, triển khai công 

tác năm 2024 đến các cán bộ, công chức, viên chức. 

- Kết quả kiểm tra, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật: UBND xã 

ban hành Kế hoạch số 33/KH-UBND ngày 29/02/2024 về công tác kiểm tra, xử 

lý, rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật năm 2024. Trong năm, tổng 

số văn bản được rà soát là 214 văn bản; Qua rà soát, không có văn bản nào vi 

phạm pháp luật. 

 2.2. Cải cách thủ tục hành chính 

- Kết quả thực hiện Kế hoạch rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC: UBND 

xã ban hành Kế hoạch số 22/KH-UBND ngày 31/01/2024 về rà soát, đánh giá TTHC 

trên địa bàn xã Phú Đình năm 2024. Trong đó, số TTHC đưa ra thực hiện rà soát, 

đánh giá là 06 thủ tục. UBND xã đã tiến hành tổ chức thực hiện rà soát, đánh giá 

TTHC và hoàn thành trong tháng 4/2024. 
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- Tổng hợp, cập nhật số lượng TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND 

xã: Tổng số TTHC 121 thủ tục. 

- Kết quả thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC:  

+ Tình hình tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa: UBND xã bố trí tương 

đối đầy đủ về trang thiết bị, cơ sở vật chất như: Có hệ thống camera giám sát kết nối 

với cấp trên; quạt mát; ghế ngồi chờ; máy photocoppy; hệ thống máy tính có kết nối 

Internet; máy scan; máy điều hòa nhiệt độ; tủ đựng tài liệu…cơ bản đáp ứng hoạt 

động giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân đến giao dịch. Ứng dụng có hiệu quả 

Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Thái Nguyên, cập nhật kịp thời hồ sơ giải 

quyết TTHC, không để hồ sơ quá hạn. Đẩy mạnh tuyên truyền các tổ chức, cá nhân 

thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến qua cổng Dịch vụ công.  

UBND xã ban hành Quyết định số 220/QĐ-UBND ngày 25/10/2024 về việc 

kiện toàn Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thuộc UBND xã Phú Đình, gồm 07 đồng 

chí, trong đó có 02 đ/c lãnh đạo, 05 đ/c công chức chuyên môn trực tiếp giải quyết 

TTHC, đảm bảo đáp ứng tiêu chuẩn, điều kiện và số lượng theo quy định tại Nghị 

định 61/2018/NĐ-CP; Ban hành Quyết định số 06/QĐ-UBND ngày 05/01/2021 về 

việc ban hành Quy chế hoạt động của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả xã Phú Đình 

(đến nay chưa có thay đổi). 

+ Kết quả số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC: Thực hiện chỉ đạo 

của UBND huyện, UBND xã đã chỉ đạo, đôn đốc, nhắc nhở các công chức chuyên 

môn thực hiện số hóa các hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC, đảm bảo kế hoạch 

đề ra. Trong năm 2024, UBND xã đã thực hiện số hóa được 4066/4066 hồ sơ đạt 

100%%.  

+ Tổng hợp, cập nhật kết quả giải quyết hồ sơ TTHC năm 2024 (từ 15/12/2023 

đến 14/12/2024): Tổng số 4088 hồ sơ (trong đó: hồ sơ kỳ trước chuyển sang: 11); 

Hồ sơ tiếp nhận qua mạng: 4024; Hồ sơ đã giải quyết: 4061; hồ sơ giải quyết trước 

hạn: 2076; hồ sơ giải quyết đúng hạn: 1985; hồ sơ quá hạn: 0; Hồ sơ đang giải quyết: 

27 (chưa tới hạn). 

+ Kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân, tổ chức liên 

quan đến quy định TTHC: Trong năm 2024, trên địa bàn xã không có phản ánh, kiến 

nghị nào về quy định hành chính. 

2.3. Cải cách tổ chức bộ máy. 

- UBND xã thực hiện đúng chức năng, nhiệm vụ là cơ quan hành chính Nhà 

nước ở địa phương theo Luật Tổ chức Chính quyền địa phương năm 2015 và Luật 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức Chính 

quyền địa phương năm 2019.  

- Thực hiện tốt và hoàn thành công tác sắp xếp, sáp nhập xóm trên địa bàn 

năm 2020. Kết quả sau khi sáp nhập từ 22 xóm hiện nay còn 13 xóm.  
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- Tình hình quản lý, sử dụng biên chế công chức: Việc quản lý, sử dụng công 

chức và người lao động thuộc cơ quan UBND xã được thực hiện đúng theo quy định 

của Luật cán bộ, công chức và các văn bản hướng dẫn thi hành. Thực hiện nghiêm túc 

việc điều động, bổ nhiệm của cấp trên đối với cán bộ, công chức. Cuối năm, tổ chức 

đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công chức. Thực hiện chế độ khen thưởng đối 

với cán bộ, công chức hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ theo quy định. Căn cứ vào vị trí, 

chức danh của từng công chức, UBND xã bố trí việc làm đúng người đúng việc.  

- UBND xã thực hiện đúng các quy định về phân cấp quản lý nhà nước. Hằng 

năm ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ; Quy chế làm việc của UBND; thực hiện 

nghiêm chế độ làm việc, thời giờ làm việc, đặc biệt thực hiện tốt công tác phối hợp 

với các ngành, đoàn thể liên quan.  

2.4. Cải cách chế độ công vụ 

- Ngay từ đầu nhiệm kỳ, HĐND xã ban hành Quy chế hoạt động của HĐND 

xã khóa XX, nhiệm kỳ 2021-2026 tại Nghị quyết số 34/NQ-HĐND ngày 

29/11/2021. UBND xã ban hành Quy chế làm việc của UBND khóa XX, nhiệm kỳ 

2021-2026 tại Quyết định số 256/QĐ-UBND ngày 12/8/2021, trong đó giao nhiệm 

vụ cụ thể cho từng chức danh cán bộ, công chức thuộc UBND xã. Hằng năm, UBND 

xã sẽ ban hành Quyết định sửa đổi, bổ sung (nếu có). Thực hiện Nghị định số 

33/2023/NĐ-CP ngày 10/6/2023 của Chính phủ quy định về cán bộ, công chức cấp 

xã và người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, tổ dân phố, UBND xã 

đã ban hành Quyết định số 10/QĐ-UBND ngày 05/01/2024 về việc phân công nhiệm 

vụ Chủ tịch, Phó Chủ tịch, Ủy viên UBND, công chức thuộc UBND xã nhiệm kỳ 

2021-2026. 

- Tình hình chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức: 

UBND xã triển khai thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của 

Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính 

nhà nước các cấp và Chỉ thị số 20/CT-UBND ngày 09/9/2016 của UBND tỉnh về 

tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính tỉnh Thái Nguyên; Chỉ 

thị số 03/CT-UBND ngày 21/01/2021 của Chủ tịch UBND huyện Định Hóa về việc 

chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước và các cơ quan, 

đơn vị trên địa bàn huyện Định Hóa. Trong năm, không xảy ra trường hợp vi phạm 

về kỷ luật, kỷ cương hành chính.  

- Kết quả thực hiện đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức: Lãnh đạo Đảng, 

chính quyền địa phương đặc biệt quan tâm đến công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, 

công chức nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, lý luận chính trị đáp ứng nhu cầu 

công việc hiện nay. Các cán bộ, công chức tham gia đầy đủ các lớp bồi dưỡng, tập 

huấn do huyện, tỉnh triệu tập.  

2.5. Cải cách tài chính công. 
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Công tác quản lý, sử dụng tài sản công tại địa phương luôn được chú trọng, 

đảm bảo thực hiện theo đúng Luật quản lý, sử dụng tài sản công và Quy chế sử dụng 

tài sản công của xã. Thực hiện hiệu quả, đảm bảo tiết kiệm, sử dụng đúng tiêu chuẩn 

định mức, đúng mục đích; việc sử dụng tài sản nhằm mục đích phục vụ trong hoạt 

động công vụ mang lại hiệu quả công việc cao nhất.  

Ngay từ đầu năm, UBND xã ban hành Quy chế sử dụng tài sản công thuộc 

UBND xã quản lý; quy chế được thông qua tại hội nghị cán bộ, công chức và thực 

hiện niêm yết tại trụ sở UBND, đăng tải công khai trên Trang thông tin điện tử xã. 

Nhằm đảm bảo các cán bộ, công chức nắm rõ các quy định của việc quản lý, sử dụng 

tài sản công, qua đó thực hiện sử dụng tài sản công một cách tiết kiệm, hiệu quả, 

mang lại hiệu quả cao trong việc thực hiện nhiệm vụ công vụ tại địa phương.  

2.6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số 

- UBND xã ban hành Kế hoạch số 11/KH-UBND ngày 12/01/2024 về ứng 

dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan Nhà nước xã Phú Đình năm 2024; Kế 

hoạch số 25/KH-UBND ngày 19/02/2024 kế hoạch Chuyển đổi số xã Phú Đình năm 

2024; Kế hoạch số 20/KH-UBND ngày 26/01/2024 về Phát triển kinh tế số và xã 

hội số trên địa bàn xã Phú Đình đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. 

- Hoạt động của Trang thông tin điện tử xã: UBND xã thành lập Ban biên tập 

và giao cho công chức Văn hóa - Xã hội phụ trách Trang thông tin điện tử của xã. 

Trong năm, UBND xã tiếp tục chỉ đạo các cán bộ, công chức tích cực đăng tải các 

tin, bài liên quan đến lĩnh vực chuyên môn trên Trang thông tin điện tử xã; đăng tải 

các văn bản của HĐND và UBND xã ban hành theo quy định; công khai các nội 

dung theo quy định tại Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở; các văn bản về công tác cải 

cách hành chính… trên Trang thông tin điện tử của xã. Tuy nhiên, các tin bài đăng 

về công tác CCHC trên Trang TTĐT còn hạn chế. 

- Kết quả ứng dụng các phần mềm dùng chung, phần mềm chuyên ngành: Chỉ 

đạo ứng dụng tốt các phần mềm như phần mềm QLVB và hỗ trợ điều hành; Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC; phần mềm đăng ký và quản lý hộ tịch; phần mềm quản 

lý ngân sách và các phần mềm dùng chung khác. 

- Kết quả khai thác, sử dụng hệ thống thư điện tử: Việc khai thác, sử dụng hệ 

thống thư điện tử còn hạn chế, vì các cán bộ, công chức vẫn chủ yếu sử dụng địa chỉ 

hòm thư gmail cá nhân trong trao đổi công việc.  

- Áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015: 

UBND xã tiếp tục triển khai thực hiện việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo 

tiêu chuẩn ISO đối với cán bộ, công chức cơ quan.  

- Kết quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến: Chỉ đạo quyết liệt việc tuyên 

truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến qua cổng Dịch vụ 

công. Hướng dẫn công dân đăng nhập bằng tài khoản VNeID để nộp hồ sơ trực tuyến 
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trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC. 100% thủ tục hành chính được cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến (trong đó dịch vụ công trực tuyến toàn trình là 43 dịch vụ). 

Đến kỳ báo cáo, tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến đạt 98,43% (4024/4088 hồ sơ). 

2.7. Thực hiện mô hình điểm "Chính quyền thân thiện, Nhân dân phát huy 

quyền làm chủ" 

Thực hiện Kế hoạch số 228/KH-UBND ngày 30/8/2024 của UBND huyện 

Định Hóa về triển khai mô hình điểm “Chính quyền thân thiện, Nhân dân phát huy 

quyền làm chủ” tại một số đơn vị cấp xã trên địa bàn huyện Định Hóa, UBND xã 

Phú Đình đã ban hành Kế hoạch số 104/KH-UBND ngày 12/9/2024 về triển khai 

thực hiện mô hình điểm “Chính quyền thân thiện, Nhân dân phát huy quyền làm chủ” 

trên địa bàn xã Phú Đình; ban hành Quyết định số 178/QĐ-UBND ngày 13/9/2024 

về việc thành lập Ban Chỉ đạo thực hiện mô hình điểm “Chính quyền thân thiện, 

Nhân dân phát huy quyền làm chủ” xã Phú Đình. 

Bước đầu thực hiện mô hình, UBND xã Phú Đình đã gửi Thư chúc mừng đến 

các gia đình có thêm thành viên mới (trẻ mới sinh), các cặp vợ chồng đăng ký kết 

hôn. Gửi Thư chia buồn đến những gia đình có người thân qua đời. Thực hiện các 

nội dung để Nhân dân phát huy quyền làm chủ của mình. Các tổ chức Đoàn thể cử 

cán bộ ra Bộ phận Một cửa để đón tiếp, hỗ trợ, hướng dẫn người dân thực hiện thủ 

tục hành chính qua cổng dịch vụ công. 

3. Đánh giá chung 

Công tác cải cách hành chính trên địa bàn xã đã đạt được những kết quả quan 

trọng, góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, an ninh quốc 

phòng được giữ vững, trật tự an toàn xã hội được đảm bảo. Công tác CCHC được 

triển khai một cách đồng bộ, hiệu quả, hiện đại, tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, 

cá nhân trong giải quyết các TTHC. 

Thực hiện cải cách hành chính bảo đảm và phát huy được quyền làm chủ của 

nhân dân. Mọi thủ tục được hoàn tất trong thời gian ngắn, giảm thủ tục, giảm thời 

gian đi lại, giảm chi phí của tổ chức, công dân khi đến liên hệ để giải quyết công 

việc được thực hiện thuận tiện và nhanh chóng.  

Cải cách hành chính góp phần nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

ở địa phương. Có thể khẳng định rằng, thực hiện những đổi mới, cải cách chế độ công 

vụ, đội ngũ cán bộ công chức đã có bước trưởng thành đáng kể. Công chức phát huy 

được năng lực, trình độ, kỹ năng đáp ứng yêu cầu của một nền hành chính hiện đại. 

Thuận tiện cho lãnh đạo trong công tác quản lý chất lượng và tiến độ công việc.  

Về Chỉ số CCHC, từ năm 2020 đến nay xã Phú Đình luôn nằm trong Top đầu 

của huyện Định Hóa, được Chủ tịch UBND tỉnh Thái Nguyên tặng Bằng khen về 

thành tích xuất sắc trong phong trào thi đua “Thực hiện cải cách hành chính tỉnh 

Thái Nguyên” năm 2020. Năm 2021, được Chủ tịch UBND huyện Định Hóa tặng 
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Giấy khen trong công tác cải cách hành chính năm 2021. Năm 2022, xếp hạng thứ 5 

toàn huyện và được Chủ tịch UBND huyện tặng Giấy khen đối với tập thể UBND 

xã trong công tác CCHC năm 2022. Năm 2023, xếp hạng thứ 2 toàn huyện. Năm 

2024, tự đánh giá, chấm điểm Chỉ số CCHC đạt 95,25/100 điểm. 

Được sự quan tâm chỉ đạo sát sao của cấp trên, của Đảng uỷ, sự giám sát kịp 

thời của HĐND, điều hành của lãnh đạo UBND xã Phú Đình, sự phối kết hợp giữa 

các ban, ngành đã tạo điều kiện để cả hệ thống chính trị hoàn thành tốt nhiệm vụ 

chính trị nói chung và công tác cải cách hành chính nói riêng trong năm 2024.  

4. Những bài học kinh nghiệm trong đợt thi đua 

Thứ nhất, công tác cải cách hành chính phải có sự quan tâm, cùng chung tay 

của cả hệ thống chính trị và sự chỉ đạo, điều hành, đôn đốc kiểm tra thường xuyên 

của lãnh đạo Đảng ủy, chính quyền địa phương. Kết quả công tác CCHC trong thời 

gian qua của xã Phú Đình khẳng định sự quan tâm chỉ đạo, kịp thời, sự vào cuộc và 

quyết tâm của lãnh đạo Đảng ủy, HĐND và UBND xã, các ngành, đoàn thể, đặc biệt 

là người đứng đầu trong việc đề ra các giải pháp đúng đắn, tạo cơ chế cho công tác 

cải cách hành chính thực hiện có hiệu quả. 

Công tác kiểm tra, giám sát của lãnh đạo Đảng ủy, HĐND được thực hiện 

thường xuyên, gắn với xử lý nghiêm túc các trường hợp sai phạm, chấn chỉnh ngay 

hoạt động của từng cán bộ, công chức. Bên cạnh đó, được sự vào cuộc, hưởng ứng 

của lãnh đạo cấp ủy, chính quyền và đội ngũ cán bộ, công chức tham mưu, đề xuất 

triển khai các nhiệm vụ, nội dung của CCHC  một cách cụ thể và kịp thời. Đây là 

động ̣lực lớn thúc đẩy các giải pháp về CCHC được triển khai hiệu quả trên địa bàn. 

Thứ hai, để đạt được hiệu quả cao trong công tác CCHC, nhận thức của người 

đứng đầu cấp ủy, chính quyền về mục tiêu, ý nghĩa, tầm quan trọng của công tác cải 

cách hành chính và quá trình cải cách hành chính cần được tiến hành một cách kiên 

trì, liên tục, lâu dài và toàn diện. Ngoài ra, phải thường xuyên coi trọng công tác 

tuyên truyền, quán triệt sâu rộng các chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng và 

pháp luật của Nhà nước về CCHC đến các ngành, đoàn thể và nhân dân. 

Thứ ba, từng cán bộ, công chức phải chủ động xây dựng kế hoạch thực hiện 

công tác CCHC của lĩnh vực mình phụ trách, UBND xã phải phân công, phân nhiệm 

cụ thể, rõ ràng, gắn với thực hiện nhiệm vụ chuyên môn, phù hợp với tình hình thực 

tiễn. Tập trung phân tích, đánh giá từng chỉ số thành phần của Chỉ số CCHC, Chỉ số 

hài lòng về sự phục vụ hành chính thuộc phạm vi phụ trách để kịp thời bổ sung vào 

kế hoạch của cơ quan về các giải pháp khắc phục điểm yếu và tiến tới cải thiện hiệu 

quả thực hiện. Tăng cường công tác kiểm tra, theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các 

chỉ tiêu, nhiệm vụ và giải pháp đã đề ra; kịp thời tháo gỡ, giải quyết những vướng 

mắc, khó khăn trong quá trình thực hiện. Lấy sự hài lòng của tổ chức, cá nhân là 

thước đo chất lượng và hiệu quả phục vụ của cán bộ, công chức và cơ quan hành 

chính nhà nước. 
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Thứ tư, cải cách hành chính phải gắn liền với Quy chế thực hiện dân chủ tại 

điạ phương; phát huy được sức mạnh tập thể, tạo sự đồng thuận cao của nhân dân 

cùng thực hiện, giám sát, kiểm tra, góp ý xây dựng nền hành chính hoàn thiện hơn. 

Kỷ cương hành chính được tăng cường, cán bộ, công chức nêu cao ý thức trách 

nhiệm phục vụ công dân, các biểu hiện quan liêu, tham nhũng, tiêu cực dần được 

khắc phục, tạo được sự đồng tình, ủng hộ trong nhân dân. 

Thứ năm, phải quan tâm xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức vừa có trình độ 

năng lực, vừa có đạo đức, phẩm chất tốt; bố trí đội ngũ cán bộ, công chức nhà nước 

có đủ năng lực, có khả năng đáp ứng được các yêu cầu CCHC ngày càng cao trong 

giai đoạn hiện nay. Vì vậy, đòi hỏi phải không ngừng nâng cao chất lượng đội ngũ 

cán bộ, công chức giỏi về chuyên môn, vững về chính trị, có phẩm chất đạo đức tốt, 

kỹ năng hành chính, đồng thời phát huy vai trò, trách nhiệm cao của người đứng đầu 

là nhân tố quyết định đến sự thành công của công tác CCHC. 

Thứ sáu, cải cách hành chính trong giai đoạn hiện nay, giai đoạn hội nhập 

quốc tế sâu rộng và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 phải gắn với thực hiện chính 

quyền điện tử và công nghệ thông tin là công cụ để thực hiện mục tiêu cải cách. Chỉ 

có xây dựng chính quyền điện tử mới góp phần hiệu quả trong việc tinh giản biên 

chế, thay đổi lề lối làm việc, tăng tính công khai, minh bạch trong hoạt động của 

chính quyền địa phương; xây dựng tổ chức bộ máy cơ quan hành chính nhà nước 

tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. 

Trên đây là báo cáo thành tích của Ủy ban nhân dân xã Phú Đình. Đề nghị Chủ 

tịch UBND tỉnh Thái Nguyên tặng Bằng khen trong công tác cải cách hành chính 

năm 2024./. 

XÁC NHẬN CỦA UBND HUYỆN 

 
TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
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